CONTRATO PUBLICO DE ALUGUEL

Local de celebracdo do Contrato: REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Sociedade de responsabilidade limitada “JETSHR LTDA”, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n°. 54.012.434/0001-30 ou outras pessoas juridicas ou empresarios individuais,
com os quais a Empresa tenha celebrado contratos relevantes (doravante denominada “Locadora”),
por um lado, e vocé, (doravante denominado “Usudrio”), por outro lado, quando referidas em conjunto
doravante denominadas “As Partes”, de acordo com as disposicdes da legislagdo da Republica
Federativa do Brasil, celebraram este Contrato de Aluguel (doravante denominado “Contrato”) da

seguinte forma:

Tratando-se de atuagao nos limites da Republica Federativa do Brasil, o presente “Acordo” sera
interpretado exclusivamente de acordo com a legislagdo vigente na Republica Federativa do Brasil
tendo por premissas de interpretacédo as disposi¢des contidas no Cddigo de Defesa do Consumidor
— Lei n°. 8.078/1990 e, de modo subsidiario no quanto aplicavel aquelas contidas no Cédigo Civil —
Lei n°. 10.406/2002.

Na hipotese de conflito entre qualquer disposigdo contida neste Acordo e na legislagao aplicavel

vigente na Republica Federativa do Brasil, esta segunda tera prevaléncia.

O presente Contrato gera obrigagdes juridicas. Caso vocé nao concorde com algum dos termos do

presente Contrato, ndo prossiga com o Aluquel do patinete elétrico. Ao alugar o patinete elétrico,

vocé concorda com os termos do presente Contrato e aceita todas as obrigagbes previstas no
Contrato. Vocé confirma que leu atentamente e compreendeu os termos do presente Contrato.

1. TERMOS E DEFINIGOES

No presente Contrato, sdo utilizados os termos a seguir, cujas definicbes estdo apresentadas abaixo.
Caso sejam utilizados no Contrato termos e conceitos ndo definidos na presente sec¢éo, eles terdo o

significado comumente atribuido a eles em seus correspondentes setores/areas.

1.1. Meio de transporte ou Patinete elétrico — meio de transporte elétrico de mobilidade individual,
com duas ou trés rodas, destinado a locomogéao do individuo pela utilizagdo de motor(es) elétrico(s),
sem assento, com velocidade de projeto maxima de 20 km/h, impulsionado pelo movimento do pé
contra o cho.

1.2. Tarifas — pregos do Aluguel de Patinetes elétricos disponiveis no Site e/ou no Aplicativo.

1.3. Aplicativo — Aplicativo “Jet’, software para dispositivos, que é de propriedade intelectual da
Empresa e que concede ao Usuario a possibilidade de Registro/Autenticagdo, além de também (para
o Usuario cadastro e autenticado) a possibilidade de pesquisar Meios de transporte disponiveis para
Aluguel.



1.4. Registro do Usuario — acordo entre o Usuario interessado em usar o Aplicativo e/ou Site e a

Locadora de um determinado conjunto de agdes.

1.5. Autenticagédo do Usuario — implementagao de um determinado conjunto de agdes estabelecidas

no Aplicativo, a fim de identificar o Usuario registrado para uso posterior do Servigo pelo Aplicativo.

1.6. Suporte — divisao estrutural da Empresa que funciona 24 horas por dia, sete dias na semana,
inclusive aos fins de semana e feriados, que presta suporte e consultoria aos Usuarios, ajuda os
Usuarios e os informa no processo de prestagcdo do Servigo de Aluguel. O suporte e as informagdes

séo fornecidos quando o Usuario entra em contato com o Suporte pelo Aplicativo.

1.7. Servico ou aluguel — disponibilizagdo pela Locadora dos patinetes elétricos para uso temporario

de Usuarios registrados e autenticados no Aplicativo, de acordo com os termos do presente Contrato.

1.8. Territério de uso do Servigo — é no territério, nos limites do qual é permitido o uso do Meio de

transporte e da conclusao do aluguel do Meio de transporte.
1.9. Acordo de licenga de usuario final — o contrato de licenca com a Empresa, aceito
incondicionalmente pelo Usuario, publicado no Site e/ou no Aplicativo, que determina os termos e o

procedimento de uso do Aplicativo pelo Usuario e o pagamento da taxa de licenga.

1.10. Site — https://jetshr.com/br/

1.11. Cddigo de transito — Regras de transito aprovadas através da Lei n°. 9.503/1997 que instituiu o

Cddigo de Transito Brasileiro.

1.12. Ciclovia — estrada separada ou parte da estrada destinada para trafego de bicicletas e marcada
com uma placa correspondente. A ciclovia é estruturalmente separada de outras vias ou de outros

elementos da mesma via.

1.13. Ciclofaixa — faixa de uma faixa de rodagem reservada para trafego de bicicletas. A ciclofaixa é

separada do restante da faixa de rodagem por meio de marcagdes longitudinais e placas especiais;

1.14. Faixa de rodagem — parte da estrada utilizada para trafego de meios de transporte;

1.15. Ciclorrota - vias sinalizadas que compdem o sistema ciclavel da cidade interligando pontos de
interesse, ciclovias e ciclofaixas, de forma a indicar o compartilhamento do espago viario entre
veiculos motorizados e bicicletas, melhorando as condi¢gdes de seguranga na circulagéo.

1.16. Calgada Partilhada (ciclofaixa sobre a calgada) — parte da calgada ou canteiro central destinada
a circulagao exclusiva de bicicletas, delimitada por sinalizagao viaria horizontal e vertical, podendo ter
piso diferenciado.

1.17. Calgada Compartilhada — espago da via publica destinado prioritariamente aos pedestres onde
os ciclistas compartilham a mesma area de circulagéo, desde que devidamente sinalizado.



1.18. Leito Carrogavel — consiste na porgao da plataforma da via urbana ou rural que compreende a
pista e os acostamentos, quando existirem. Considera-se que as vias com pistas duplas ou multiplas
tenham dois ou mais leitos carrogaveis.

1.19. Lindeira — area lindeira ou lote lindeiro € um terreno que esta ao longo de uma via, seja urbana
ou rural, e que se limita a ela.

2. ADESAO DO USUARIO AO CONTRATO

2.1. A celebragéo do presente Contrato entre a Locadora e o Usuario se da pela adesado do Usuario
aos termos definidos e dispostos no presente Contrato, nos termos do artigo 54 do Cadigo de Defesa

do Consumidor.

2.2. O Contrato considera-se celebrado (considera-se que o Usuario aderiu ao Contrato) a partir da
data de conclusdo do Registro do Usuario no Site ou no Aplicativo e aceitagdo pelo Usuario dos
termos do Contrato. O uso efetivo do Aplicativo e/ou Patinete elétricos pelo Usuario também confirma

o aceite dele das condigbes do presente Contrato.

2.3. Ao celebrar o presente Contrato (adesao ao Contrato), o Usuario declara, garante e confirma que

ele:

- domina a lingua portuguesa em nivel suficiente para leitura e compreensdo do sentido e do
significado do presente Contrato e todos os seus Anexos;

- leu os termos do Contrato, compreendeu o significado e o sentido do presente documento, concorda
com o seu conteudo e se compromete a cumprir os requisitos por ele estabelecidos, responsabilizar-
se pelo descumprimento/cumprimento indevido dos requisitos e condigbes nele estabelecidos, bem
como compreender todas as consequéncias de seus atos ao aderir ao presente Contrato e ao usar o
Servico;

- leu e concorda com os termos de Politica de Privacidade e Acordo de Licenca Final de Usuario Final

disponiveis em https://jetshr.com/docs/;

- no ato do Registro, apresentou a Empresa informagdes completas, validas e verdadeiras (inclusive
dados pessoais);

- atende a todos os requisitos impostos a ele por este Contrato, em particular, sendo recomendavel o
uso de um capacete para realizar viagens, nao possuir contraindicagdes médicas para conduzir meios
de transporte, ter pelo menos 18 (dezoito) anos de idade e atender aos requisitos de dire¢do do modal
escolhido nos termos da legislagéo atual. Estes requisitos para o Usuario ndo sdo uma lista completa.
A Locadora tem o direito de nao celebrar um Contrato de adesao com uma parte que nao cumpra os
requisitos especificados, bem como se a Locadora tiver motivos para acreditar que o Usuario pode
violar o presente Contrato de Ades&o ou o Acordo de Licenga de Usuario Final;

- leu 0 manual de uso do patinete elétrico e concorda com os seus requisitos, bem como a proibigao
de utilizagao do veiculo para o deslocamento de duas ou mais pessoas; proibicdo de segurar a alga
para acessorios quando a scooter estiver em movimento; a proibigao de utilizacdo do veiculo para

circulagcéo independente de menores de 18 anos;



- concorda com a instalagdo no Meio de transporte de qualquer equipamento que permita localizar e
fixar as coordenadas exatas do Patinete elétrico, bem como o ndo cumprimento das obrigagdes
decorrentes do Contrato por parte do Usuario;

- concorda que o valor das perdas infligidas a Locadora como resultado da violagéo pelo Usuario de
qualquer uma de suas garantias e obrigacdes sob este Contrato e relacionadas as leis de transito é
determinado pela Locadora e/ou Empresa e a seu critério e, concorda incondicionalmente em
reembolsar a Empresa e a Locadora por tais perdas;

- concorda que este Contrato pode ser alterado pela Locadora a qualquer momento, sem qualquer
aviso da parte da Locadora, e se compromete a monitorar de forma independente as alteragoes
relevantes a este Contrato. A nova redacao do presente Contrato ou as alteragdes entram em vigor a
partir do momento em que sao publicadas no Site ou no Aplicativo;

- concorda em receber da Locadora quaisquer notificagbes, mensagens, informagdes e
correspondéncias em qualquer formato, desde que seu conteudo esteja em conformidade com os
requisitos da legislacao vigente;

- reconhece a forga legal tanto dos documentos enviados pela Locadora por meio do Site, Aplicativo
quanto dos documentos assinados de proprio punho, para atos praticados por meio do Site ou do
Aplicativo;

- reconhece que os meios de identificagdo utilizados pela Empresa séo suficientes para identificar a
pessoa que prové os documentos e agdes relevantes;

- reconhece que a Empresa € a representante plenipotenciaria da Locadora. Neste caso, os direitos

e obrigacdes decorrentes deste Contrato surgem diretamente entre o Usuario e a Locadora;

2.4. Ao utilizar o Servigo e o Meio de transporte, o Usuario se compromete a observar os requisitos
da legislagédo vigente, notadamente o Cédigo de Transito Brasileiro, as regras de estacionamento
previstas na clausula 4.2.11 do Contrato, bem como os termos do Contrato, e utilizar o meio de

transporte com o devido cuidado e boa fé.

2.5. A familiarizagdo com os termos deste Contrato deve ser feita pelo Usuario antes do inicio da
utilizagdo do Servigo, sendo que o texto deste Contrato estara disponivel ao Usuario no Site da

Empresa e/ou no Aplicativo.

2.6. Em vista da competéncia dos municipios para delimitar os limites da atuacdo da Locadora, bem
como para, dentro dos limites legais, estabelecimento de regras especificas, poderdo ser
disponibilizados aos usuarios das municipalidades nas quais houver a atuagao, conjuntos de regras
especificas determinadas pelas autoridades municipais, nestas hipoteses, o conjunto de regras
especificas da municipalidade sera disponibilizado aos usuarios através do aplicativo e site,

declarando o usuario a ciéncia quanto aos seus termos e condigdes.

3. DO OBJETO DO CONTRATO

3.1. A Locadora obriga-se, na forma prevista no Contrato, a disponibilizar ao Usuario o Meio de

transporte para posse temporaria e utilizagao a seu pedido, gerado através do Aplicativo, obrigando-



se o Usuério a utilizar o Meio de transporte de acordo com os requisitos (condigdes) deste Contrato,
e pagar o custo do Aluguer, de acordo com as Tarifas apresentadas no Site e/ou no Aplicativo, e

cumprir devidamente os demais termos do Contrato.

3.2. Sujeito a clausula 3.1. deste Contrato, os direitos e obrigagdes decorrentes do Aluguel do Meio
de Transporte decorrem exclusivamente entre o Usuario e a Locadora. A Empresa concede ao
Usuario apenas uma licenca limitada para acesso ao Aplicativo, de acordo com o Acordo de licengca
de usuario final. A Empresa nao é responsavel pela qualidade dos servigos de aluguel de Meios de

transporte prestados pela Locadora ao Usuario.

4. DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

4 1. Direitos do Usuario:

4.1.1. Exigir da Locadora o cumprimento de suas obriga¢des previstas no Contrato; e

4.1.2. Utilizar o Servigo, utilizar o Meio de transporte alugado apenas em conformidade com os termos

do Contrato e as exigéncias da legislagdo vigente.

4.2. Obrigagbes do Usuario:

4.2.1. Aceitar nos termos deste Contrato e usar cuidadosamente o Meio de transporte em estrita
conformidade com este Contrato e os Anexos, instrugdes e recomendagdes da Locadora, inclusive o

Suporte, tomar todas as medidas possiveis para evitar danos ao Meio de transporte;

4.2.2. Assegurar a seguranga do meio de transporte e dos bens a ele ligados;

4.2.3. Ao utilizar o Meio de transporte, observe o Cédigo de Transito e demais requisitos da legislagédo

vigente;

4.2.4. Oportunamente, de acordo com os termos deste Contrato, efetuar quaisquer pagamentos
previstos no Contrato, garantir o saldo dos fundos em um cartdo bancario em valor suficiente para

efetuar todos os pagamentos previstos neste Contrato;

4.2.5. No final da utilizagdo do Meio de transporte, o usuario obriga-se a tirar 1 (uma) fotografia do

meio de transporte e a coloca-la no Aplicativo;

4.2.6. Tomar as medidas cabiveis para proteger e manter em sigilo as informagdes utilizadas para
autenticagdo no Aplicativo e/ou no Site, incluindo login e senha, do uso ndo autorizado por outras
pessoas e comunicar imediatamente a Empresa as informagdes pertinentes caso tal uso seja
descoberto. O usuario assume todos os riscos de consequéncias adversas associadas a auséncia de

tal mensagem;



4.2.7. Utilizar o Site, Aplicativo e/ou Meio de transporte apenas para fins pessoais e nao comerciais,
nao relacionados a implementagao de atividades empresariais por parte do Usuario; O Usuario esta
proibido de utilizar o Site, o Aplicativo e/ou o Meio de transporte para prestar servigos de entrega de
mercadorias, correio, envio de documentos e outros servigos de courier. Caso seja descoberto o fato
de uso do Site, do Aplicativo e/ou do Meio de transporte em atividades comerciais e/ou para a
prestacao de servicos de entrega de mercadorias, envios postais, de documentos e outros servigos
de courier, a Empresa e o Locatario tém o direito de se recusar a executar o contrato unilateralmente,
notificando o Usuario por meio de SMS ou via Telegram, WhatsApp ou Viber no maximo 3 (trés) dias

uteis antes da data da rescisao unilateral do contrato.

4.2.8. Monitorar de forma independente as alteragdes nos termos do presente Contrato, bem como
as alteragdes no Territorio de uso do Servigo no Site e/ou no Aplicativo. Caso ndo concorde com eles,

0 usuario se compromete a rescindir imediatamente este Contrato e deixar de usar o Servico;

4.2.9. Ter consigo todas as autoriza¢des, documentos necessarios (incluindo carteira de identidade

etc.) que possa ser exigido do Usuario de acordo com a legislagéo vigente ao usar o Servigo;

4.2.10. Nao utilizar qualquer tecnologia e ndo praticar quaisquer agdes que possam prejudicar os
interesses e o patrimdnio da Locadora;

4.2.11. Ao término da utilizagdo do meio de transporte, deixa-lo de acordo com este Contrato, com
todos os bens vinculados ao meio de transporte em local ndo proibido para estacionamento; sem
bloquear as saidas de edificios, entrada e saida de territérios adjacentes e sem ocupar grande espaco

nas calgadas;

4.2.12. O Usuario nao tem o direito de alienar ou onerar o meio de transporte de qualquer forma
(incluindo sublocagao, penhor, venda, etc.), transferir os seus direitos ao abrigo do presente Contrato
a quaisquer terceiros, e também fazer quaisquer melhorias/deterioragbes nos meios de transporte,
alterar quaisquer caracteristicas técnicas, montar (desmontar) quaisquer equipamentos, dispositivos,
efetuar reparos (independente do grau de complexidade) ou organizar sua execugao por terceiros,

caso tais agbes nédo sejam acordadas com o Suporte;

4.2.13. Em caso de acidente por culpa do Usuario ou culpa mutua do Usuario e outro (outro)
participante(s) da via, bem como outro caso de dano, indenizar incondicional e integralmente os danos

causados a Locadora;
4.2.14. Ao utilizar o Servigo, de forma oportuna, autbnoma e a proépria custa, certifique-se de que a
conta do celular e/ou outro Dispositivo do Usuario dispde de fundos suficientes para utilizar a Internet

movel, bem como para efetuar e receber chamadas;

4.2.15. Cumprir com outras disposicdes da legislagédo vigente, as disposi¢cdes deste Contrato e os

requisitos da Empresa e da Locadora.

4.2.16. Trafegar pela ciclovia, ciclofaixa e, na auséncia delas, por:



- borda direita da faixa de rodagem, inclusive ao longo da faixa para veiculos de rota, em uma linha;
- beira da estrada; calgada ou via de pedestre a uma velocidade maxima de 6 km/h sem pér em perigo

o trafego de pedestres.

4.2.17. Nao é permitido: i) circular no limite legal da faixa de rodagem, incluindo na faixa para veiculos
de rota; ii) condutores de Patinetes elétricos que ndo tenham completado 18 (dezoito) anos e; iii)
condutores sem documento de identificagdo com validade reconhecida pelas autoridades

competentes.

4.3.1. Exigir do Usuario o cumprimento de suas obrigagbes previstas no Contrato;

4.3.2. Debitar fundos do cartdo bancario do Usuario para pagamento das obrigacdes financeiras do
Usuario para com a Locadora e a Empresa de acordo com o Contrato, inclusive, nos casos previstos

no Contrato, sem aceitacédo (sem o consentimento adicional do Usuario);

4.3.3. Determinar e a qualquer momento alterar o procedimento e regras de utilizagdo do Servigo do
Meio de transporte em conformidade com o procedimento previsto neste Contrato;
4.3.4. Realizar diversas campanhas promocionais e de marketing com a exibicdo dos termos e

condi¢des de tais promogdes no Site e/ou no Aplicativo;

4.3.5. Em caso de suspeitas de desonestidade do Usuario (nomeadamente, suspeitas de tentativa de
roubo do Meio de transporte, impossibilidade de debitar fundos pelos servigos prestados ou
insuficiéncia de tais fundos etc.), bloquear a possibilidade de uso do Servigo em sua totalidade ou em
parte;

4.3.6. Ceder seus direitos de cobrar dividas contraidas pelo Usuario sob este Contrato a quaisquer

terceiros, de acordo com a legislagéo vigente com a notificagdo do Usuario de tal cessao;

4.3.7. Efetuar chamadas ao Usuario e enviar mensagens de voz e outras com carater de notificagdo
com informagdes sobre o estado da divida, outras informagdes relacionadas a prestagao do Servico,
informagdes sobre alteragées nos termos do Contrato (inclusive de Tarifas), sobre novos servigos,
noticias, bem como mensagens publicitarias para o numero de celular do Usuario fornecido durante
o Registro (ou para outros numeros informados pelo Usuario a Empresa nos termos deste Contrato),
bem como enviar todas as informagdes acima para o enderego de e-mail fornecido durante o Registro

(ou para outro enderego de e-mail fornecido pelo Usuario a Empresa nos termos deste Contrato);

4.3.8. Tem o direito de transferir direitos e obrigacdes sob o presente Contrato a terceiros para fins

de execugao deste Contrato sem consentimento adicional do Usuario;

4.3.9. Tem outros direitos estabelecidos pelo Contrato e resultantes da esséncia das obrigacdes

decorrentes do Contrato;



4.3.10. A Empresa nado se responsabiliza e nao responde perante o Usuario pela qualidade,
desempenho e avarias técnicas do meio de transporte fornecido ao Usuario pela Locadora. Todas as
reclamacgdes relativas a qualidade do meio de transporte alugado devem ser dirigidas pelo Usuario
diretamente a Locadora.

4.4, O Usuario é terminantemente proibido de:

- Conduzir sem segurar o guiddo com pelo menos uma mao;

- transportar passageiros;

- transportar cargas;

- virar a esquerda ou dar meia-volta em estradas com trafego de bonde e em estradas com
mais de uma faixa, para trafego neste sentido;

- rebocar ciclomotores, patinetes elétricos e bicicletas, bem como com o Patinetes elétrico;

- atravessar a faixa de rodagem em faixas de pedestres enquanto estiver no patinete elétrico.
- circular a noite na faixa de rodagem sem objeto refletor que atenda aos requisitos definidos
pelas regras de transito, proporcionando visibilidade aos condutores de outros veiculos; e

- conduzir na faixa de rodagem sem o capacete fechado caso assim exigido por
determinagdes legais.

5. PROCEDIMENTO DE PAGAMENTO

5.1. O Usudrio paga a Locadora uma taxa pela utilizagdo do Servigo com base nas tarifas indicadas
no Site e/ou no Aplicativo.

5.2. O calculo do custo de utilizagdo do Servigo, que ocorre no momento da alteragao das Tarifas, é
efetuado com base nas Tarifas em vigor a data do inicio da prestagéo do respectivo servico prestado

pelo Servigo. A Empresa tem o direito de arredondar o valor total para cima em seus calculos.

5.3. Os pagamentos nos termos do Contrato s&o feitos pela Empresa debitando fundos do cartdo
bancario do Usudrio em favor da Locadora. A Empresa tem o direito de envolver agentes (sistemas
de pagamento) no processo de recebimento de pagamentos. Em caso de formagéo de divida do
Usuario para com a Locadora ou a Empresa, esta ultima tem o direito de efetuar o reembolso total ou
parcial da divida especificada a custa de fundos aportados pelo Usuario como penhor e (ou) depésito.

5.4. Caso o Usuario conclua com sucesso o processo de Cadastro no Site e/ou no Aplicativo, o
Usuario devera vincular (inserir dados) seus cartdes bancarios ao Aplicativo (vincular o cartao de
outra pessoa leva ao bloqueio do Usuario, o Usuario tem o direito de vincular apenas aqueles cartbes
bancarios, cujo titular €; se nesta condigao, o Usuario reembolsa a sua propria custa todas as baixas
ao atual titular do cartédo), dos quais os fundos serdo debitados dos pagamentos previstos no Contrato.
E permitido o uso de cartdes bancéarios apenas dos sistemas de pagamento especificados no Site
elou no Aplicativo, com a possibilidade de efetuar pagamentos pela Internet. A possibilidade de
efetuar pagamentos pela Internet é disponibilizada ao Usuario de forma independente pelo banco

emissor do cartdo bancario. Os fundos para os pagamentos estipulados pelo Contrato de quaisquer



cartdes vinculados pelo Usuario ao Aplicativo poderao ser debitados pela Empresa em caso de
insuficiéncia de fundos ou impossibilidade de débito do cartdo do banco principal especificado

(selecionado) e vinculado pelo Usuario ao Aplicativo.

5.5. A realizagdo de pagamentos por meio de cartdo bancario podera ser negada ao Usuario nos
casos previstos em lei e neste Contrato, em especial, na auséncia de opc¢ao de cartao bancario para
realizagcdo de pagamentos pela Internet; fundos insuficientes em um cartdo bancério; insergcéo
incorreta de dados de cartdo bancario; vencimento do prazo de validade de um cartdo bancario etc.

5.6. Caso o Usuério ndo cumpra as obriga¢des de pagamento estipuladas por este Contrato (incluindo
a presente segao do Contrato), a Empresa tem o direito de enviar as informagdes relevantes (inclusive
os dados pessoais do Usuario) aos 6rgaos autorizados a trazer o Usuario a responsabilidade

administrativa, bem como as organizagdes que arrecadam fundos monetarios.

5.7. Em caso de débito indevido de fundos do cartdo bancario do Usuario, o Usuario tem o direito de

entrar em contato com a Empresa pelo e-mail support@jetshr.com ou pelo bot do Telegram

@jetkzbot. A Empresa tem o direito de exigir que o Usuario apresente uma cépia do documento de
identificacdo e de documentos que comprovem o débito indevido (extratos bancarios etc.). Em até 10
(dez) dias uteis, a empresa analisara a solicitacdo e tomara as medidas cabiveis, exceto quando os
fundos do Usuario tiverem sido debitados conforme o Acordo. A devolugao dos fundos sera feita na
conta bancaria do Usuario que teve os fundos debitados em até 30 (trinta) dias Uteis, caso um prazo
mais longo nao tenha sido estipulado por procedimentos bancarios internos. A ordem de reembolso

dos fundos é regulada pelas regras de sistemas de pagamento internacionais.

5.8. Os dados dos cartbes bancarios dos Usuérios sdo armazenados diretamente pelo agente da
Empresa para cobranga de pagamentos (sistemas de pagamento). O pagamento é feito de acordo
com as regras dos sistemas de pagamento internacionais, sendo que (se aplicavel) a manutengao da
confidencialidade e seguranga de efetuar um pagamento usando métodos de verificagdo, criptografia
e transmissao de dados através de canais fechados de comunicagao é de responsabilidade do agente
da Empresa (sistema de pagamento) diretamente. A Empresa ndo aceita e ndo considera as
reclamacgdes do Usuario que surgiram em conexao com a violagao pelo agente da Empresa (sistema

de pagamento) das obriga¢cdes acima.

5.9. Os Bénus creditados na conta de bonus do Usuario deveréo ser utilizados pelo Participante em
até 12 (doze) meses a partir da data da realizag&o do Procedimento de Acimulo de Bonus O periodo
especificado n&o é interrompido ou suspenso no caso do Procedimento de Recuperagéo de Bonus.
Caso os Bonus n&o tenham sido utilizados pelo Participante dentro de 12 (doze) meses ou mais a
partir da data de seu acimulo, a Empresa realizara o Procedimento de Cancelamento dos Bénus. O
procedimento de Cancelamento dos Bonus de acordo com este paragrafo do Regulamento é

realizado mensalmente apds o més de vencimento do periodo de utilizagdo dos Bbénus.

5.10. Em caso de rescisdo, término por outros motivos deste Contrato pelo Usuario, 100% (cem por
cento) dos Bonus acumulados na Conta de Bonus serdo cancelados. Créditos originados de bénus

concedidos ndo sdo conversiveis em dinheiro.



5.11. Caso o Usuario seja excluido dos participantes do Programa de Bbnus, seréo cancelados 100%

(cem por cento) dos bénus acumulados na Conta de Bbnus.

6. CONSENTIMENTO DO USUARIO

6.1. O Usuario da o seu consentimento livre, informado e inequivoco a coleta, processamento e
transferéncia transfronteirica pela Empresa e pela Locadora de seus dados pessoais fornecidos por
ele (bem como recebidos de quaisquer terceiros): Nome completo, dados para contato, inclusive (mas
nao limitado a) numero de telefone, enderego de e-mail, dados biométricos (fotos), bem como outros
dados pessoais estritamente necessarios a celebragdo e execugido do Contrato. A transferéncia de
dados para fora do Brasil observara as garantias de protecdo adequadas exigidas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/218). O usuario declara estar ciente de que este

consentimento é dado de forma livre e espontanea, em conformidade com seus préprios interesses.

6.2. O consentimento da coleta, do processamento e da transmissao transfronteirica de dados
pessoais concedidos pelo Usuario é para os fins de celebragdo e execugao do presente Contrato,
prestar servigos extras, participar de promog¢des, enquetes e pesquisas promovidas pela Empresa
(inclusive, mas nao limitado, a realizagdo de pesquisas por meio eletrénico, telefones e celulares),
tomar decisdes ou realizar outras agdes que gerem consequéncias legais em relagdo ao Usuario ou
outras pessoas, fornecer ao Usuario informagdes sobre os servigos prestados pela Empresa, oferecer
servigos de consultoria da Empresa e se aplica a todas as informagdes especificadas na clausula 6.1
do Contrato.

6.3. A coleta e tratamento dos dados pessoais do Usuario é realizado de acordo com as disposi¢oes
legais aplicaveis, notadamente na Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018),
observando os principios da finalidade, necessidade, transparéncia e seguranga, bem como as

disposicdes contidas na Politica de Privacidade e no Acordo de Licenga de Usuario Final.

6.4. O Usuario confirma que o consentimento dado para a coleta, processamento e transmissoes
transfronteiricas de dados pessoais € de prazo indeterminado a partir do momento em que é dado a
Empresa e/ou Locadora.

6.5. O Usuario tem o direito de revogar seu consentimento para o processamento de dados pessoais
a qualquer momento, enviando uma notificagao por escrito a Empresa através dos canais de suporte
disponiveis. A exclusdo dos dados ocorrera em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da revogagao do
consentimento. O Usuario reconhece que, caso a revogacdo impeca o tratamento de dados
essenciais para a execugao deste Contrato, o acesso ao Site e ao Aplicativo Jet podera ser

interrompido.

6.6. O Usuario concorda em receber mensagens publicitarias da Empresa contendo anuncios de
produtos e servigcos vendidos pela Empresa e/ou seus parceiros, e/ou outros terceiros no enderego

de e-mail e numero de celular (inclusive contas vinculadas a ele no WhatsApp, Viber ,Telegram, etc.)



indicados pelo Usuério durante o processo de Registro, bem como outros enderegos de e-mail e
numeros de celular (inclusive contas vinculadas a eles no WhatsApp, Viber, Telegram, etc.) fornecidos
pelo Usuario a Empresa conforme este Contrato. Caso o Usuario solicite a Empresa a interrupgéo do
envio de mensagens publicitarias para ele, a Empresa se compromete a interromper imediatamente

tal envio ao Usuario que fez a referida solicitagao.

6.7. O Usuario consente o débito pela Empresa ou, em seu nome, pelo agente (sistema de
pagamento) por ela atraido, de fundos de seu cartdo bancario para saldar quaisquer pagamentos
previstos no Contrato sem aceitagao, sem consentimento adicional do Usuario, incluindo taxas de
licenga que serao debitadas desta forma para a concesséo de uma licenga para o Aplicativo, multas,
penalidades, danos, despesas e gastos da Empresa decorrentes da ndo execugao ou execugao
inadequada do Contrato, o valor do seguro adicional, o valor da franquia e outros valores nos casos

estipulados pela legislagao vigente.

6.8. O Usuario concorda que a Empresa grave os contatos (conversas) do Usuario com o Suporte em

formato de audio e forneca essa gravacao a terceiros, nos termos da legislagéo vigente.

7. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

7.1. Ao aceitar o presente Contrato, o Usuario confirma que leu totalmente estes termos, que
compreendeu o seu conteudo e que concorda com o Contrato. O Usuario é inteiramente responsavel
pelos danos causados a terceiros, aos seus bens, como resultado da utilizagdo do meio de transporte.
Na impossibilidade de operar o meio de transporte, o Usuério devera notificar de imediato o Centro
de Apoio ao Usuario e seguir as instrugdes do operador. O Usuario € o unico responsavel pelos danos
causados ao meio de transporte, quer durante o periodo de utilizagdo permitida, quer fora dele, caso

0 meio de transporte nao tenha sido devolvido em tempo habil.

7.2. A ndo devolugao do meio de transporte de acordo com as regras do Contrato no final do periodo
de aluguel sera considerada perda do meio de transporte até que ele seja encontrado. Em caso de
perda do meio de transporte, o Usuario se compromete a indenizar os danos no valor do custo de
substituicdo do Meio de transporte de acordo com a lista de precos. Lista de pregos: http://jetshr.com.
Se o meio de transporte for encontrado apés o final do periodo de aluguel, o Usuério se compromete
a pagar o custo de utilizagdo do meio de transporte até a efetiva devolugdo do meio de transporte,

conforme as taxas prescritas, mas nao mais do que o custo de substituicdo do meio de transporte.

7.3. Em caso de furto do meio de transporte antes da sua devolugdo, o Usuario se compromete a
informar imediatamente o Suporte ao Usuario, no prazo maximo de 2 (duas) horas a contar do
momento da perda da posse do meio de transporte. Neste caso, o Usuario deve prestar uma queixa
de roubo ou furto de bens e obter um documento adequado junto a autoridade policial. O usuario deve

fornecer uma cépia desse documento a Empresa (Suporte ao Usuario).

7.4. Se o meio de transporte for encontrado, a Empresa ou a Locadora devolverdo ao Usuario os

fundos deduzidos da conta do cartdo bancario do Usuario em caso de perda do meio de transporte,



deduzidos do custo dos danos no meio de transporte detectado, bem como do custo de utilizagdo do
meio de transporte. A Locadora também devolvera ao Usuario o dinheiro deduzido da conta do cartao
bancario do Usuario em caso de perda do meio de transporte se a Empresa (Suporte ao Usuario) ou
o Corretor receberem o documento de registro da ocorréncia perante a autoridade policial

competente.

7.5. Em caso de acidente de transito ou outro que envolva o Usuario no meio de transporte, o Usuario
se compromete a entrar em contato imediatamente com o Suporte ao usuario. Em qualquer caso, o
Usuario permanece responsavel pelo meio de transporte até a sua devolugdo, remogao ou entrega

ao representante da Locadora.

7.6. Em caso de dano (avaria) ao meio de transporte, o Usuario se compromete a indenizar a
Locadora pelos prejuizos causados no montante determinado pela Locadora. Se o Usuario discordar
do calculo feito, ele tem o direito de recorrer a Locadora para resolver as disputas na forma prescrita

no presente Contrato.

7.7. O Usuario se compromete a seguir as leis de transito. Em caso de acidente por culpa do Usuario
ou por culpa mutua do Usuario e outro(s) participante(s) da circulagdo rodoviaria, bem como outro

caso de dano, indenizar incondicional e integralmente o dano causado.

7.8. Em caso de acidente de transito ou outro que envolva o Usuario, o Usuario se compromete a
entrar em contato imediatamente com o Suporte ao Usuario.

7.9. Caso o Patinete elétrico seja encontrado, a Empresa devolve ao Usuario os fundos deduzidos da
conta do cartdo bancario do Usuério devido ao extravio do Patinete elétrico, deduzido do custo dos
danos ao Patinete elétrico encontrado, bem como o custo de uso do Patinete elétrico.

7.10. Em caso de acidente de transito ou outro que envolva o Usuario, o Usuario se compromete a
entrar em contato imediatamente com o Suporte ao Usuario. Em qualquer caso, o Usuario permanece

responsavel pelo Patinete elétrico até a sua devolugao.

7.11. Em caso de dano (avaria) ao Patinete elétrico, o Usuario se compromete a indenizar a Empresa
pelos prejuizos causados no montante determinado pela Empresa. Se o Usuario discordar do calculo
feito, ele tem o direito de recorrer a Empresa para resolver as disputas na forma prescrita no presente

Contrato.

7.12. O Usuario é o unico responsavel por todas as multas administrativas impostas ao Usuario em
relacdo a infragbes cometidas por ele durante o uso do Aplicativo, inclusive aplicadas por agentes de

transito.

7.13. O Usudrio garante que esta fisicamente apto e capaz de utilizar o meio de transporte e que tem
experiéncia suficiente para conduzir em condigdes urbanas na faixa de rodagem, calgcadas e ciclovias.
O Usuario confirma que os dados fornecidos por ele durante o registro do Usuario sdo verdadeiros e

que o Usuario possui o cartdo bancario indicado durante o registro do Usuario e os fundos na conta



do cartdo bancario especificado s&o suficientes para pagar os servicos de utilizagcdo do meio de
transporte e o Usuario se compromete a repor a conta do cartdo indicado no montante suficiente para
pagar os servigos de utilizagdo do meio de transporte. O Usuario autoriza o banco emissor que emitiu
o cartdo bancario especificado durante o registro do Usuario, bem como o centro de processamento
do banco com o qual a Locadora/Empresa celebrou um contrato de aquisicdo e/ou o agente de

pagamento da Locadora/ Empresa para debitar fundos no valor dos danos causados.

7.14. Nem a Empresa nem a Locadora séo responsaveis pela seguranga dos bens do Usuario (ou de
terceiros) durante a utilizagdo do meio de transporte. O Usuario se compromete a fixar os seus bens
ao meio de transporte (se este for tecnicamente apto), inclusive seu telefone, de forma firme e segura
a fim de evitar que este caia ou seja danificado de qualquer outra forma. Caso ndo exista a
possibilidade técnica no meio de transporte de fixar os bens do Usuario (ou de terceiros), o Usuario
se compromete a nado fixar qualquer bem ao meio de transporte. Sendo assim, o Usuario aceita e
compreende plenamente que nem a Empresa nem a Locadora s&o obrigadas a dotar o Veiculo de

capacidade técnica para fixacdo de bens no meio de transporte.

8. DISPOSIGOES FINAIS

8.1. Qualquer correspondéncia, telefonema e outras conversas ocorridas antes da celebragéo do

Contrato perderao forga legal a partir do momento em que o Contrato for celebrado.

8.2. Salvo disposicao expressa em contrario no presente Contrato, a partir do momento em que entra
em vigor, as Partes reconhecem a forca legal das mensagens eletrénicas, inclusive de documentos
anexados a elas (os enderecos de e-mail indicados no Contrato e o enderego de e-mail fornecido pelo
Usuario durante o Registro), concordam que estes documentos sdo documentos equivalentes a

versao redigida em papel e assinados pela assinatura manuscrita dos interessados.

8.3. A partir do momento em que este Contrato entrar em vigor, as Partes reconhecem a forga legal
das mensagens e a¢des enviadas e cometidas, respectivamente, por meio do uso do Aplicativo ou do
Site em nome do Usuario, bem como pelo niumero de telefone indicado pelo Usuario durante o

Registro.

8.4. As mensagens enviadas para o e-mail sdo consideradas recebidas pelo destinatario a partir do

momento de seu envio.

8.5. O Usuario se compromete a notificar a Empresa sobre alteragdes no local de residéncia, local de
permanéncia, numero de telefone, endereco de e-mail, outros dados fornecidos pelo Usuario a
Empresa, sobre alteragdes de nome, sobrenome, alteragcbes nos dados de um documento de
identidade, alteracdo de cidadania, outros dados pessoais, bem como o perda dos dados acima,
entrando em contato com o Suporte. A Empresa nao se responsabiliza por quaisquer consequéncias
relacionadas a alteragdo dos dados do Usuario especificadas na presente clausula do Contrato, se o
Usuario nao notificou a Empresa sobre as circunstancias especificadas nesta clausula do Contrato

e/ou forneceu a Empresa dados incorretos.



8.6. No caso de conflitos, queixas ou reclamacdes, as Partes deverao envidar os melhores esforgos

para uma composic¢ao extrajudicial, observada as diretrizes instituidas neste documento.

8.7. Nao sendo possivel ou ndo desejando o Usuario a tentativa de conciliagao prevista no item 8.6
acima, qualquer questdo relacionada a sua existéncia, validade ou rescisdo, o Usuario tera a
prerrogativa de escolher demandar em seu domicilio, no foro de eleigcdo contratual, no domicilio do

réu ou no local de cumprimento de eventual obrigagéo.

8.8. O presente Contrato € uma oferta publica e representa um contrato de ades&o nos termos da

legislagdo consumerista vigente.

8.9. A Empresa e a Locadora nao sao responsaveis pelo uso do Aplicativo no Dispositivo do Usuario
por terceiros e, portanto, todas as agdes realizadas no Dispositivo do Usuario sao consideradas agoes
do Usuario. Se qualquer pessoa obtiver acesso aos recursos do Site ou do Aplicativo e a capacidade
de utiliza-los em nome do Usuario, o Usuario é obrigado a notificar imediatamente a Empresa por
escrito (por e-mail) ou entrando em contato com o Suporte. Caso contrario, todas as ag¢des realizadas
em nome do Usuario pelo Site ou pelo Aplicativo serdo consideradas agbes realizadas diretamente

pelo Usuario.

9. DADOS DA EMPRESA

JETSHR LTDA Numero de identificagdo empresarial: 54.012.434/0001-30

Sede: Rua Holdercim, n°. 1000, Galpao lll, Lote 19A, Setor Il, Térreo, Sala 04 B, Box 04, Civit I, Serra

- ES, CEP 29168-066

Documento atualizado em 23 de maio de 2025.



ANEXO | - DECRETO N° 16.261, DE 08 DE MAIO 2025

Regulamenta o uso do Sistema Viario Urbano de Fortaleza para exploracdo de servigco de
compartilhamento de equipamentos elétricos de mobilidade individual autopropelidos (patinetes

elétricos), em vias e logradouros publicos, intermediados por plataformas digitais gerenciadas por

Operadoras de Micromobilidade.

Regras especificas de circulagdao para o Municipio de Fortaleza/CE.
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DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE FORTALEZA

08 Mai 2025
DECRETO N° 16.261, DE 08 DE MAIO 2025

SECRETARIA MUNICIPAL DO GOVERNO

Regulamenta o uso do Sistema Viario Urbano
de Fortaleza para exploragao de servico de
compartilhamento de equipamentos elétricos
de mobilidade individual autopropelidos
(patinetes elétricos), em vias e logradouros
publicos, intermediados por plataformas digitais
gerenciadas por Operadoras de
Micromobilidade.

O PREFEITO MUNICIPAL DE FORTALEZA, no uso de suas atribuicbes legais, que lhe
conferem o art. 83, inciso VI da Lei Organica do Municipio de Fortaleza, e
CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n°® 12.587, de 3 de janeiro de 2012 -
Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui
o Cdédigo de Transito Brasileiro;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao n° 996, de 15 de junho de 2023, do
Conselho Nacional de Transito — CONTRAN;

CONSIDERANDO o disposto no inciso V do artigo 39 da Lei Complementar n°® 062, de 02
de fevereiro de 2009, que instituiu o Plano Diretor Participativo do Municipio de Fortaleza;
CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 5.530, de 23 de dezembro de 1981, que
estabelece o Codigo de Obras e Posturas do Municipio de Fortaleza;

CONSIDERANDO os principios e diretrizes da Lei n® 10.303, de 23 de dezembro de 2014,
que instituiu a Politica de Transporte Cicloviario e aprovou o Plano Diretor Cicloviario
Integrado do Municipio de Fortaleza;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 10.468, de 10 de maio de 2016 - Estatuto do
Pedestre e na Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida;

CONSIDERANDO o disposto na Lei complementar n® 236 de 11 de agosto de 2017, que
dispbe sobre o parcelamento, o uso e a ocupagao do solo no Municipio de Fortaleza, e
adota outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de promover a utilizagdo de modos de transporte nao
poluentes voltados principalmente para curtas e médias distancias;
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CONSIDERANDO a diretriz de incentivar o uso de equipamentos elétricos de mobilidade
individual autopropelidos (patinetes elétricos) para a realizagdo de pequenos
deslocamentos diarios;

CONSIDERANDO o carater inovador e os impactos dos servigos de micromobilidade
baseados em compartilhamento de equipamentos elétricos de mobilidade individual
autopropelidos, e a necessidade de promover o seu uso, em carater piloto, que possibilite
testar, avaliar, e, se necessario, realizar ajustes visando ao seu aperfeicoamento;

DECRETA:

Art. 1° Fica regulamentado o uso do Sistema Viario Urbano de Fortaleza para exploracao
de servico de compartilhamento de equipamentos elétricos de mobilidade individual
autopropelidos (patinetes elétricos) em vias e logradouros publicos, intermediados por
plataformas digitais gerenciadas por Operadoras de Micromobilidade - OM, em
atendimento ao inciso V do artigo 39 da Lei Complementar n°® 062, de 02 de fevereiro
de 2009, que instituiu o Plano Diretor Participativo do Municipio de Fortaleza, e a Lei
n° 10.303, de 23 de dezembro de 2014, que instituiu a Politica de Transporte Cicloviario e
aprovou o Plano Diretor Cicloviario Integrado do Municipio de Fortaleza.

Paragrafo unico. O credenciamento regulamentado neste Decreto em nenhuma hipotese
podera ser aplicado para a operagao de servigos de bicicletas compartilhadas.

CAPITULOI
DAS DEFINICOES CONCEITUAIS

Art. 2° Para fins deste decreto e das regras estabelecidas, utilizam-se os seguintes
conceitos técnicos:

| - micromobilidade: o termo utilizado neste decreto refere-se aos servigcos de
compartilhamento de equipamentos elétricos de mobilidade individual autopropelidos do
tipo patinetes elétricos, intermediados por plataformas digitais. Destinam-se
principalmente ao atendimento de viagens diarias de curta e média distéancia por meio
de modos de transporte ndo poluentes propulsionados por humanos ou motores elétricos
com baixa velocidade. Os equipamentos elétricos de mobilidade individual autopropelidos
(patinetes elétricos) sdo dotados de GPS e possuem sistema de autotravamento com
suporte tecnolégico para sua identificacao, localizagao, liberagdo para uso e devolugao;

Il - patinete elétrico: veiculo de mobilidade individual autopropelido por motor elétrico,
dotado de duas rodas alinhadas no mesmo eixo, plataforma para apoio dos pés e guidao
para controle direcional. Nao possui assento, sendo conduzido exclusivamente em pé.
Provido de motor de propulsdo com poténcia nominal maxima de até 350 W (watts),
velocidade maxima de fabricagdo nao superior a 20 km/h (vinte kildmetros por hora). Deve
estar equipado com sistema de iluminagao, campainha ou buzina e indicador de
velocidade. Sua circulagao é restrita a ciclovias e ciclofaixas e demais vias autorizadas,
sendo vedado o transito em calgadas e rodovias ou vias com velocidade superior a 40
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km/h, que ndo possuam infraestrutura cicloviaria;

lll - Global Positioning System - GPS: Sistema de posicionamento global em que um
sistema de navegacao por satélite € utilizado para determinar a posicao de um objeto em
solo;

IV - operadoras de micromobilidade (OM): empresas que gerenciam a exploracdao de um
ou mais servigos de micromobilidade;

V - sistemas com estacao: sistemas de compartilhamento de bicicletas ou outros tipos de
equipamentos de mobilidade em que a retirada e a devolugdo sao realizadas
exclusivamente em estacoes fisicas;

VI - sistemas ou servicos de compartilhamento: servigos de locagdo de veiculos ou outros
equipamentos de mobilidade por prazo determinado, disponibilizados para uso publico
compartilhado;

VIl - zonas de estacionamento: locais publicos dedicados a disponibilizagao de patinetes
elétricos pelas OM ou para seu estacionamento por parte dos usuarios, detalhadas no
Qapitulo IV deste decreto e em conformidade com os parametros definidos no Anexo
Unico;
VIl - vagas privadas: locais privados dedicados a disponibilizacdo de patinetes elétricos
pelas OM ou para seu estacionamento por parte dos usuarios;
IX - area de abrangéncia: perimetro urbano de atuagao do servico de micromobilidade
prestado pela OM.

CAPITULOII

DAS DIRETRIZES DOS SERVICOS DE MICROMOBILIDADE

Art. 3° Os servigos de micromobilidade devem observar as seguintes diretrizes:

I- desejavel estimulo a integracdo com as demais redes de transporte, em especial o
sistema de transporte coletivo municipal;

II- integracdo, quando possivel, a infraestrutura cicloviaria, privilegiando locais
proximos a rede cicloviaria;

IIT- incentivo ao desenvolvimento de novas tecnologias que aperfeicoem o uso dos
servigos de micromobilidade;

IV - oferta de servigos de simples utilizagdo pelo usuario, com informacgdes legiveis e
de facil compreensao e operacionalidade;

V- incentivo aos deslocamentos de curtas distancia e duragao;
VI- promogao da seguranga viaria;
VII - promogao do ordenamento urbano;

VIII -incentivo a democratizagao do uso dos servicos de micromobilidade.
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Art. 4° Os patinetes elétricos devem atender as condicdes de definicdo para
equipamentos de mobilidade individual autopropelidos estabelecidos na Resolugcdo n°
966, de 15 de junho de 2023, do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN e outros
normativos especificos aplicaveis ao caso.

CAPITULO III
DOS SERVICOS DE COMPARTILHAMENTO DE PATINETES ELETRICOS

Art. 5° O direito ao uso do Sistema Viario Urbano de Fortaleza para exploracao das
atividades de implantacao, operagdao e manutencao dos servigos de compartilhamento de
patinetes elétricos nas vias e logradouros publicos somente sera conferido as Operadoras
de Micromobilidade.

§ 1° As Operadoras de Micromobilidade devem estar credenciadas junto a Autarquia
Municipal de Transito e Cidadania e deverao possuir uma estrutura operacional instalada
na cidade de Fortaleza para gerenciar a guarda, manutencao e operacao dos servigcos de
micromobilidade.

§ 2° A exploracao do servico descrito no caput deste artigo limita-se a utilizacdo dos
equipamentos em ciclovias e ciclofaixas e demais vias autorizadas, sendo vedado o
transito em calcadas e rodovias ou vias com velocidade superior a 40 km/h, que nao
possuam infraestrutura cicloviaria. Nas vias onde nao houver sinalizagao de regulamentacao
de velocidade serdo consideradas aquelas previstas no CTB, em funcao da classificacao
viaria, dada pela Lei Municipal Complementar n°® 236 de 11 de agosto de 2017 (LPUOS).

§ 3° A exploragao do servigo descrito no caput deste artigo devera ser realizada por meio
de plataforma tecnoldgica gerida pela Operadora de Micromobilidade, assegurada a nao
discriminagao de usuarios, sob pena de descredenciamento.

§ 4° Além da plataforma tecnoldgica, a Operadora de Micromobilidade podera empregar
outros meios para disponibilizagdo do servico aos usuarios, mediante aprovagado da
Autarquia Municipal de Transito e Cidadania.

Art. 6° A Operadora de Micromobilidade devera compartilhar periodicamente com o
Municipio de Fortaleza, em formato especificado pela AMC e periodicidade minima
mensal, os dados necessarios ao controle, analises e avaliagcbes dos servigos de
micromobilidade, assim como os dados de faturamento, garantida a privacidade e
confidencialidade dos dados pessoais dos usuarios.

§ 1° Todas as movimentacdes devem ser registradas e armazenadas devendo abranger
as movimentagdes de viagens regulares e dados de acidentes reportados nos sistemas.

§ 2° O nivel de agregacdo dos dados deve ser tal que permita a identificacdo das
informagdes, tais como origem e destino, eventuais sinistros e faturamento, para cada
viagem realizada.

§ 3° A forma e periodicidade dos dados a serem disponibilizados poderao ser ajustados
pela AMC em funcao das especificidades dos servigos a serem prestados.
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Art. 7° Os patinetes elétricos compartilhados deverdo ser estacionados sem prejuizo da
livre circulacao de pedestres e de veiculos, conforme definido na Lei n® 10.468, de 10 de
maio de 2016 - Estatuto do Pedestre, na Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, na
Lei n° 9.503, de 23 de setembro de 1997 - Cdodigo de Transito Brasileiro, e em outras
legislagdes pertinentes, sob pena de punigao da OM.

§1° A forma adequada de estacionar patinetes elétricos deve observar as seguintes
diretrizes, sem prejuizo de outras vedacdes estabelecidas pela legislagdo de transito e
ordenamento urbano:

I- preservar, no minimo, 1,5 m para livre circulagao de pedestres;
II- preservar o livre acesso a entradas e saidas de estabelecimentos;

III- preservar o livre acesso as estagdes de bicicletas compartilhadas do Sistema de
Bicicletas Publicas Compartilhadas (Bicicletar);

IV- preservar o espaco de circulacao para todos os tipos de veiculos;
V- preservar as vagas do Sistema de Estacionamento Publico Rotativo - Zona Azul;
VI- respeitar o numero de vagas disponiveis na Zona de Estacionamento.

§2° SO sera permitido aos usuarios a devolugao dos patinetes elétricos nas Zonas de
Estacionamento, conforme informado através do aplicativo da OM, observadas as regras
estabelecidas neste decreto e nas demais normas aplicaveis.

§3° Constitui-se obrigagcdo da OM o recolhimento dos equipamentos que estiverem em
area publica fora das zonas de estacionamento, detalhadas no Capitulo IV deste Decreto,
no prazo de até 2 (duas) horas apés o estacionamento.

§4° Os equipamentos estacionados em area publica causando prejuizo as questbes
associadas a mobilidade e ao ordenamento urbano, por descumprimento das regras deste
decreto ou de qualquer outro dispositivo da legislacao correlata, devem ser recolhidos no
prazo de até 1 (uma) hora apos a notificagado da OM realizada entre 5 horas e 20 horas,
seja por denuncia da populacdo ou a pedido da administracdo publica, podendo ser
estendido em até 3 (trés) horas em condigdes excepcionais.

§5° Em caso de notificagdo da OM em outros horarios, o prazo para recolhimento é de até
9 (nove) horas.

§6° Os prazos previstos neste artigo poderdo ser redimensionados, desde que
justificadamente e mediante aprovagao da AMC.

Art. 8° Compete as OMs adotar medidas permanentes e realizar agcdes educativas para
incentivar o cumprimento, pelos usuarios, das regras sobre a correta circulagédo e
utilizacao dos espacos publicos para estacionamento.

Art. 9° Compete, ainda, as Operadoras de Micromobilidade credenciadas:

| - organizar a atividade e o servico prestado buscando otimiza-lo a demanda pela
utilizagcdo dos patinetes elétricos compartilhados;
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Il - cadastrar os usuarios e gerir a utilizagdo dos patinetes elétricos mediante plataforma
tecnoldgica;

[l - disponibilizar o servico de micromobilidade com base nos conceitos de cidadania e
urbanidade, observando na sua totalidade as legislacbes de transito e de ordenamento
urbano;

IV - implementar meios eletrénicos para pagamento;
V - prover patinetes elétricos de acordo com a legislacao aplicavel;

VI- prover patinetes elétricos de sistema Global Positioning System - GPS, de forma a
permitir sua localizagcao georreferenciada;

VIl - disponibilizar patinetes elétricos e demais equipamentos necessarios para a
prestacao do servico em adequadas condi¢cdes de uso, limpos e em perfeito estado de
funcionamento, realizando manutencgao e reparos quando necessarios;

VIl - fixar o preco cobrado pelo servico, apresentando previamente os valores ao
usuario por meio do aplicativo ou base tecnolégica de comunicagao;

IX - assumir integral responsabilidade pela contratagao, gerenciamento e custeio de
seguros pessoais e de vida em favor dos usuarios do servigo e de terceiros, garantindo
cobertura adequada a acidentes, invalidez permanente ou temporaria e morte, conforme a
legislagao vigente e as melhores praticas do setor;

X- preferencialmente, promover estratégias que incorporem aspectos de equidade social;

Xl - adotar mecanismo de avaliagao da qualidade do servigo pelos usuarios, incluindo meio
para que reportem problemas no servigo ou nos equipamentos elétricos de mobilidade
individual autopropelidos;

XIl - retirar os patinetes elétricos e demais equipamentos danificados das vias e
logradouros publicos;

XII - disponibilizar os patinetes elétricos nas zonas de estacionamento;

XIV - recolher patinetes elétricos que estiverem em area publica fora das zonas de
estacionamento;

XV - responsabilizar-se pela realizacao dos servicos de micromobilidade, arcando com
todas as despesas decorrentes da sua prestagdo, sem qualquer 6nus ao Municipio de
Fortaleza;

XVI - responsabilizar-se por danos ou prejuizos que venham a ocorrer na prestagao do
servico, sejam decorrentes de caso fortuito, forca maior, dolo ou culpa de usuarios,
inclusive decorrentes de atos de roubo, furto ou vandalismo;

XVII - retirar todos os patinetes elétricos das vias publicas e remover sinalizacao, totem e
outros elementos das zonas de estacionamento em area publica, desde que a remogao
nao cause prejuizo a utilizagdo do espagco pela coletividade, no caso de
descredenciamento, abandono ou desisténcia na prestacdo do servico de
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micromobilidade;

XVIII - reparar qualquer dano ou prejuizo que a remog¢ao prevista no inciso anterior causar
nos espacos destinados as zonas de estacionamento;

XIX - assegurar a confidencialidade dos dados pessoais dos usuarios;

XX - colaborar com a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania na realizacao de uma
pesquisa com os usuarios durante o periodo de vigéncia do credenciamento.

Art. 10. Além do disposto no artigo anterior, sdo requisitos minimos para a prestacao do
servigo:

| - utilizacdo de mapas digitais para localizacdo dos patinetes elétricos e demais
equipamentos;

Il - utilizacao de equipamentos e de sistema que permita a demarcagao de uma zona
virtual geografica para restricdo de velocidade dos patinetes. As velocidades dentro do
perimetro dessas zonas deverao constar no plano de trabalho e estar de acordo com o
disposto na Resolugdo n° 996, de 15 de junho de 2023, do CONTRAN ou conforme
estabelecido pela AMC;

lIl- limitar a velocidade em areas de grande circulagdo de pessoas (proximas a regiao da
orla, pontos turisticos, escolas, hospitais, pracas, terminais, etc.) a no maximo 10 (dez)
km/h;

IV - Demarcacado das zonas virtuais de modo a restringir ao maximo, a circulagao de
patinetes em areas e vias nao autorizadas;

V — Restringir a circulagdo de patinetes a ciclovias e ciclofaixas e demais vias autorizadas,
sendo vedado o transito em calgcadas e rodovias ou vias com velocidade superior a 40
km/h, que nao possuam infraestrutura cicloviaria;

VI - oferta de meios para que os usuarios reportem problemas no servi¢co ou nos patinetes
elétricos e avaliem a qualidade do servico;

VIl - disponibilizagdo de canais de suporte e atendimento a usuarios e populagcdo em
geral, com identificacao de atendimento por numero de protocolo;

VIII - emissao de recibo eletrénico para o usuario com as seguintes informacoes:
a)origem e destino da viagem;

b)tempo total, rota e distancia da viagem;

c)especificagao dos itens do preco total pago.

Art. 11. As Operadoras de Micromobilidade tém liberdade para fixar o preco pelos
servigos prestados desde que seja dada a devida publicidade aos usuarios quanto aos
valores, forma e especificidades de cobranca.

Paragrafo unico. A liberdade para fixacdo dos precos pelos servigos prestados nao
impede que o Municipio, em conformidade com a legislagdo vigente, exergca suas
competéncias de fiscalizar e reprimir praticas desleais e abusivas cometidas pelas
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Operadoras de Micromobilidade.

Art. 12. As OM podem dispor de espacgos de publicidade exclusivamente no corpo dos
equipamentos elétricos de mobilidade individual autopropelidos, na plataforma
tecnoldgica disponibilizada aos usuarios e nos totens informativos das zonas de
estacionamento, conforme Anexo Unico, respeitando-se a legislagéo vigente.

Art. 13. Os patinetes elétricos e totens vinculados aos servigos de micromobilidade devem
ter identidade propria, como adesivos ou pinturas visiveis que facilitem sua identificacao.

§1° Os patinetes elétricos devem possuir uma identificagdo numérica de no minimo 2,5
(dois virgula cinco) centimetros de altura.

§2° E obrigatéria a disposicdo do brasdo da Prefeitura Municipal de Fortaleza no totem e
em local a ser definido nos patinetes, levando-se em conta as especificidades de design
destes equipamentos.

CAPITULO IV
DAS ZONAS DE ESTACIONAMENTO

Art. 14. Cada Operadora de Micromobilidade deve implantar e manter pelo menos uma
Zona de Estacionamento ou E-Zona, conforme parametros definidos no Anexo Unico, para
cada 10 (dez) equipamentos em operacao, localizada em vias e logradouros publicos,
arcando com todos os custos de implantagdo e manutengao.

§1° Para cada patinete em operacdo, devera ser disponibilizada, pelo operador, a
propor¢gdao minima de 1,5 (uma virgula cinco) vagas de estacionamento destinadas
exclusivamente a esse modo. A Autarquia Municipal de Transito e Cidadania — AMC
podera revisar ou alterar tal proporcao mediante fundamentacao técnica, a qualquer
tempo.

§2° A capacidade maxima de cada Zona de Estacionamento devera ser informada no Plano
de Trabalho submetido a AMC e devera respeitar a propor¢gdo maxima de 1 (um) patinete
elétrico para cada 1,1 m? (um metro e dez centimetros quadrado) de area util demarcada e
sinalizada, sendo necessario o remanejamento sempre que a Zona de Estacionamento
atingir ou ultrapassar esse limite.

§3° A OM devera monitorar a taxa de ocupagéo maxima de cada estagédo, devendo realizar
o0 remanejamento de estacgdes lotadas em um prazo de até 1h (uma hora) apds a
ocorréncia. Essa condigao é particularmente critica em regides de grande circulagéo de
pessoas em virtude da ocupacao e dos conflitos ja existentes. O ndo atendimento deste
requisito minimo esta sujeito a penalidade conforme descrito no Capitulo VI - Das
Penalidades.

§4° O total de vagas previsto no caput deste artigo podera ser reduzido em até 50%
(cinquenta por cento) desde que comprovada a implantagcdo do equivalente a essa
reducao em areas de estabelecimentos privados.

§5° As zonas de estacionamento sao exclusivas da OM que solicitou o espaco publico
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para fim de reposicdo dos equipamentos elétricos de mobilidade individual
autopropelidos.

§6° O numero de patinetes elétricos em operagcao devera ser fornecido no
credenciamento e podera ser alterado para mais ou para menos mediante solicitagcao
formal de atualizagao a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania.

§7° A OM deve apresentar, no credenciamento ou solicitacdo formal de atualizagao, a
proposta de locacao das zonas de estacionamento publicas e vagas privadas, além da
area de abrangéncia do servigco, para andlise pela Autarquia Municipal de Transito e
Cidadania.

§8° A informagédo da quantidade de patinetes elétricos em operagdao deve ser enviada
periodicamente a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania, para fins de fiscalizagao do
disposto no caput deste artigo.

§9° A localizacdo das zonas de estacionamento devera resguardar a distancia de, no
minimo, 100 m entre si.

§10. As OM poderao implantar as zonas de estacionamento apds anuéncia prévia da
Autarquia Municipal de Transito e Cidadania, mediante aprovacgao de projeto de instalacao
fornecido pelas OM.

§11. As OM devem comprovar a conclusdo da implantacdo de cada Zona de
Estacionamento, seja publica ou privada, a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania,
mediante registros fotograficos.

§12. Apos implantadas, as zonas de estacionamento passam a fazer parte dos espacos
publicos do Municipio de Fortaleza, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, ressarcimento
financeiro a OM pela sua implantago.

Art. 15. As OM poderao, a seu critério, instalar e manter pontos de recarga elétrica nas
zonas de estacionamento.

§1° Na hipotese de instalagdo de pontos de recarga elétrica, o projeto deve ser submetido
previamente a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania, a fim de garantir a
observancia das legislagdes vigentes e 0 ordenamento urbano.

§2° A critério da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania podera ser emitido
regulamento especifico, definindo regras e especificidades de instalagdo de pontos de
recarga elétrica a fim de ajustar o desenvolvimento dessa possibilidade.

Art. 16. As Operadoras de Micromobilidade ficam autorizadas a alocar os patinetes
elétricos apenas nas zonas de estacionamento, localizadas em vias e logradouros
publicos, ou nas vagas privadas.

Art. 17. O uso do Sistema Viario Urbano de Fortaleza para exploragdo de atividade
econdmica de servigo de micromobilidade fica condicionado a implantacdo e manutencao
pelas OM das zonas de estacionamento cabiveis.

Paragrafo unico. O inicio da operacdo da OM com o numero de patinetes elétricos
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apresentado, seja no credenciamento ou em eventual solicitagdo formal de atualizagao,
fica condicionado a implantacado do numero de zonas de estacionamento cabiveis em
cada fase e cada setor operacional.

CAPITULO V
DO CREDENCIAMENTO

Art. 18. O credenciamento dar-se-a mediante apresentagdo do Plano de Trabalho do
Servico de Micromobilidade detalhado e dos seguintes documentos:

| - comprovagao de que € pessoa juridica com objeto social compativel com as atividades
previstas neste decreto, e declaragcado de que concorda de forma irrevogavel e irretratavel
com o regime juridico previsto neste decreto;

Il - Comprovante de Inscricao e de Situagao Cadastral de Pessoa Juridica - CNPJ;
lll - Ato Constitutivo, Contrato ou Estatuto Social devidamente registrado;

IV - Certiddao Negativa Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Municipais, Estaduais e
Federais, a Divida Ativa da Unido e Contribuicées Previdenciarias, expedida pela Receita
Federal do Brasil;

V- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;
VI - Certidao de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico;

VII- Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Recuperagédo Judicial, expedida pelo
Distribuidor Civel da Justica Estadual da Comarca da cidade onde a empresa for sediada,
em data ndo anterior a 90 (noventa) dias do protocolo dos documentos.

VIl - Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

§1° O Plano de Trabalho do Servigco de Micromobilidade, descrito no caput deste artigo
deve conter, no minimo:

|- indicagdo da area de abrangéncia a ser adotada pelo servico de micromobilidade
proposto;

Il - descricdo técnica e desenho do equipamento elétrico de mobilidade individual
autopropelido utilizado, demonstrando conformidade com a legislagao vigente;

lll - apresentacao da identidade visual do equipamento elétrico de mobilidade individual
autopropelido e do totem, a qual deve submetida a Autarquia Municipal de Transito e
Cidadania para aprovacao;

IV - amostra do equipamento elétrico de mobilidade individual autopropelido, ja com
aplicacdo da identidade visual proposta, para fins de analise quanto as especificagdes
deste decreto;

V- descrigao e detalhamento dos equipamentos necessarios para operagao do servigo;
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VI - numero de patinetes elétricos a serem disponibilizadas para a prestacao do servico;

VIl - apresentacdo da sugestdao de localizagdo das vagas publicas dedicadas, a serem
submetidas a analise e aprovacao por parte da AMC e vagas privadas, para
disponibilizagdo dos equipamentos elétricos de mobilidade individual autopropelidos,
incluindo mapa de localizacao, indicagao do endereco e croqui da implantacao;

VIII - descricdo da plataforma tecnoldgica a ser utilizada pela OM e das caracteristicas do
sistema;

IX - descrigao dos valores a serem cobrados e das formas de pagamento disponibilizadas;
X- descricao do modelo operacional do servigco de micromobilidade proposto;

Xl - descricdo das regras para utilizagcdo dos servigos, bem como das penalidades
previstas aos usuarios, decorrentes do descumprimento das mesmas;

Xll - Cronograma de Implantagdo do Servico, incluindo a implantagdo das zonas de
estacionamento;

Xl - A implantagdo do servico se dara em, pelo menos, quatro fases operacionais,
organizadas por setores operacionais previamente definidos e aprovados no plano de
trabalho. A duragdo minima de cada fase devera ser definida no Plano de Trabalho e o
avanco para a fase seguinte, e ocupagdao de um novo setor operacional, s6 se dara
mediante autorizagdo da AMC, condicionada a analise de eventuais ajustes e adequacdes
operacionais identificados na fase anterior;

XIV- Cada fase operacional deve contemplar a inser¢cado de no maximo 25% do total de
patinetes e vagas previstas no plano de trabalho, que deverao estar distribuidas dentro
setor operacional correspondente;

XV — Independentemente do total de equipamentos previstos para operacao final, durante
a primeira fase ou fase piloto, deverao ser disponibilizados no maximo 350 patinetes para
circulagao e até 40 zonas de estacionamento, devidamente aprovadas e implantadas;

XVI- A inclusdo dos patinetes e vagas restantes devera ser distribuida igualmente nas
fases seguintes de implantagao do plano de trabalho;

XVIlI - O inicio da operagcdao da OM com o numero de patinetes apresentado, seja no
credenciamento ou em eventual solicitagcao formal de atualizagédo, fica condicionado a
implantacao de pelo menos 30% do numero de vagas dedicadas cabiveis;

XVII- A operagdo em regides de grande movimentagcao de pessoas, tais como, orla,
mercados, pontos turisticos, estara sujeita a avaliagao especial, tendo em vista os conflitos
de interesse e circulagao ja existentes nesses espagos.

§2° A Autarquia Municipal de Transito e Cidadania podera solicitar outros documentos e
informagdes da empresa requerente, caso entenda necessario, para analise do pedido de
credenciamento.

§3° Todos os documentos exigidos devem ser protocolados por meio de processo
administrativo junto a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania.
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Art. 19. Cumpridos os requisitos deste decreto, a Autarquia Municipal de Transito e
Cidadania, apos analise, dara ciéncia da aprovagao do pedido de credenciamento
mediante publicagdo no Diario Oficial do Municipio de Fortaleza.

Art. 20. O deferimento do credenciamento tem carater precario e implica aceitagdo das
disposicdes previstas neste decreto.

Art. 21. Duas ou mais OM poderao se credenciar para a mesma area de abrangéncia,
garantindo-se a livre concorréncia para os servicos de micromobilidade.

Paragrafo unico. Em caso de excesso de operadoras em uma mesma area, justificado em
parecer técnico, a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania podera indeferir o pedido
de credenciamento.

Art. 22. O credenciamento das Operadoras de Micromobilidade tera validade de doze
meses e podera ser renovado, desde que requerido com antecedéncia minima de trinta
dias do vencimento do credenciamento e desde que aprovado pela Autarquia Municipal
de Transito e Cidadania.

Paragrafo unico. As condicdes exigidas e apresentadas para o credenciamento devem ser
mantidas ao longo da prestagao do servigo, sob pena de descredenciamento.

CAPITULO VI
DO PRECO PUBLICO

Art. 23. Fica instituido o Prego Publico pela outorga onerosa referente a exploracao
intensiva da malha viaria urbana pelas Operadoras de Micromobilidade, como
contrapartida pelo uso intensivo do espago publico municipal.

Art. 24. O valor do Preco Publico correspondera a um percentual sobre o valor total de
cada viagem realizada por meio de patinetes elétricos, a ser fixado em regulamento
especifico, publicado em até 90 dias apds a publicagdo deste decreto.

§ 1° Os valores devidos serdo apurados com base nas informagdes referentes a cada
deslocamento, disponibilizadas pelas Operadoras de Micromobilidade devidamente
credenciadas, nos termos do art. 6° desta Lei.

§ 2° O valor do Preco Publico podera ser revisto periodicamente como instrumento de
regulagédo, com vistas a gestdo do uso do espaco viario urbano, ao equilibrio do sistema
de mobilidade e a implementacéo de politicas publicas municipais de interesse coletivo.

Art. 25. O valor correspondente ao Pregco Publico podera, total ou parcialmente, ser
compensado por Medidas Mitigadoras de Impacto na Mobilidade Urbana, nos termos do
art. 26 desta Lei, a serem executadas diretamente pelas Operadoras de Micromobilidade,
mediante prévia aprovagao do Poder Publico.

Art. 26. Consideram-se Medidas Mitigadoras de Impacto na Mobilidade Urbana, para fins
de compensagao da outorga onerosa prevista nesta Lei, os investimentos ou intervengdes
voltadas ao incentivo aos modos de transporte coletivo ou ndao motorizado, dentre os
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quais se incluem:

| — implantacdo faixa exclusiva de 6nibus, contemplando a implantagdo da sinalizacao
vertical e horizontal de toda a via;

Il — construgao de calgada no padrao estabelecido pela Legislagdo Municipal;

lll — implantacdo de infraestrutura cicloviaria, tais como ciclovias e ciclofaixas, com a
respectiva sinalizagdo vertical e horizontal ao longo da via;

IV — patrocinio de estacbdes do Sistema de Bicicletas Publicas Compartilhadas (Bicicletar)
no padrao estabelecido pela Prefeitura Municipal de Fortaleza;

V - realizacao de outras intervengdes de incentivo a Mobilidade Urbana Sustentavel que
sejam previamente aprovadas pela Autarquia Municipal de Transito e Cidadania, com
regramento regulamentado através de Decreto;

VI — implantagcado de estagcbes de apoio ao ciclista, contendo ferramentas para consertos
simples de bicicletas, e bomba para calibrar pneus.

Paragrafo unico. Os projetos correspondentes as medidas mitigadoras mencionadas neste
artigo deverao ser submetidos previamente a analise e aprovacao do Poder Publico, que
autorizara, fiscalizara e atestara sua execugao.

Art. 27. O uso intensivo da malha viaria pelas Operadoras de Micromobilidade sera
contabilizado e tera o pagamento de sua outorga onerosa feita por meio eletrénico a ser
disponibilizado pelo Municipio.

§1° O pagamento do Preco Publico da outorga devera ser feito em até 2 (dois) dias uteis
contados a partir do fechamento do decéndio, mediante guia de recolhimento eletrénica.

§2° O Preco Publico devera ser pago sobre o valor total do deslocamento, devendo as
empresas de gerenciamento de Operadoras de Micromobilidade cadastradas reterem e
repassarem o percentual previsto no art. 24 exclusivamente a AUTARQUIA MUNICIPAL
DE TRANSITO E CIDADANIA DE FORTALEZA - AMC, para aplicagdo dos valores as
politicas de mobilidade urbana e seguranca no transito por ela executadas.

CAPIiTULO VII
DAS PENALIDADES

Art. 28. A violagao de qualquer dispositivo deste decreto e de normas complementares
relativas ao servico pelas Operadoras de Micromobilidade podera implicar na aplicagao,
pela Autarquia Municipal de Transito e Cidadania ou por outro 6érgdo competente, de
penalidades previstas na legislacao vigente aplicavel, sem prejuizo de notificacdo, a
qualquer tempo, pela Autarquia Municipal de Tréansito e Cidadania quando verificada a
inobservancia a qualquer dispositivo deste decreto ou de outras normas aplicaveis a
espécie.

Art. 29. As penalidades previstas para o servico de que trata este decreto aplicam-se de
forma plena em relagcao aqueles que operarem sem o credenciamento regular.
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CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. Compete a Autarquia Municipal de Transito e Cidadania fiscalizar as atividades
previstas neste Decreto, inclusive para reprimir praticas desleais e abusivas cometidas
pelas Operadoras de Micromobilidade, sem prejuizo da atuacao das demais secretarias e
orgaos competentes, no ambito de suas respectivas competéncias.

Art. 31. Os 6nus e demais custos financeiros incorridos na operagao do servigo de
micromobilidade, incluidos os equipamentos, insumos, mao-de-obra, despesas fiscais e
previdenciarias, obrigacdes trabalhistas, bem como os eventuais prejuizos operacionais,
serao de inteira e exclusiva responsabilidade das OM, as quais nao terdo direito a
qualquer espécie de ressarcimento, indenizacdo ou reembolso, nem a qualquer espécie
de remuneracao pelo Municipio de Fortaleza.

Paragrafo unico. O Municipio de Fortaleza, seus 6rgaos, agentes e servidores nao serao
responsaveis por quaisquer danos, inclusive lucros cessantes, causados as Operadoras
de Micromobilidade ou a terceiros.

Art. 32. Apdés 12 meses da data de credenciamento da primeira OM, a Autarquia
Municipal de Transito e Cidadania divulgara estudo avaliativo dos servicos de
micromobilidade de Fortaleza, apontando, se necessario, medidas de ajuste para seu
aperfeicoamento.

Art. 33. A Autarquia Municipal de Transito e Cidadania podera editar atos normativos para
a regulamentagcao complementar dos servigos de micromobilidade.

Paragrafo unico. Os casos omissos serao analisados e deliberados pelo Superintendente
da Autarquia Municipal de Transito e Cidadania.

Art. 34. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicacao.

Art. 35. Fica revogado o Decreto n° 14.393, de 8 de abril de 2019, bem como todas as
demais disposicdes em contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA, em 08 de maio de 2025.

Evandro Sa Barreto Leitao
PREFEITO DE FORTALEZA
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ANEXO UNICO DE QUE TRATA O DECRETO N° 16.261.

Este anexo contém os Parametros Técnicos para Implantacao das Zonas de
Estacionamento de Equipamentos Elétricos de Mobilidade Individual dos Servicos de
Micromobilidade

1.CONCEITO

As Zona Regulamentada de Estacionamento de equipamentos elétricos de mobilidade
individual ou E-Zonas sao areas previamente demarcadas por meio de sinalizagao
horizontal e vertical destinadas ao estacionamento ordenado dos patinetes elétricos
vinculados as operadoras de servigos de micromobilidade.

As E-Zonas tem por objetivo garantir o uso adequado do espago publico, assegurar a
seguranca dos pedestres e contribuir com a organizagdo do sistema viario urbano,
respeitando os principios de acessibilidade e mobilidade sustentavel.

2.LOCAIS PERMITIDOS PARA IMPLANTAGCAO

As E-Zonas poderao ser implantadas nos seguintes espacos:

| - Calgadas e canteiros;

Il - Calgadas verdes;

Il - Pragas e parques;

IV - Estacionamentos de empreendimentos privados, mediante acordo formal com o

proprietario;

V - Vagas de Estacionamento publico ao longo do leito viario.
§1° A implantagdo em vagas ao longo do leito viario estara condicionada a analise técnica e
aprovacao da AMC.
§2° Como contrapartida obrigatoria a implantagcdo em leito viario, a operadora devera
realizar o tratamento das esquinas da via, conforme diretrizes técnicas estabelecidas pela
AMC.

3.SINALIZAGAO DAS E-ZONAS

A E-Zona devera ser demarcada com:
| — Sinalizagcao horizontal, incluindo:
a)Delimitagdo do perimetro incluindo da area;
b) Pictograma indicativo de estacionamento de equipamentos de micromobilidade;
c) Informagéo de capacidade estimada, quando aplicavel.
Il — Sinalizagao vertical, na forma de placa, cujo projeto devera ser apresentado pela
operadora e aprovado pela AMC, de acordo com o Manual Brasileiro de Sinalizacao -
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Volume | - Sinalizagdo Vertical de Regulamentacao.

§ 1° Sobre calcada ou canteiro, ndo ha necessidade de sinalizagao vertical, pois qualquer
outro veiculo que ocupar este espaco, caracteriza infracao de transito.

§2° E permitida a implantagdo de totem, com identificagdo das Operadoras de
Micromobilidade, nas vagas dedicadas localizadas em calgcadas existentes ou
prolongamentos executados pela OM, canteiros, parques e pragas. A dimensao desse
totem deve ser de 180 cm de altura por 30 cm de largura, com profundidade maxima de
15 cm, observadas as disposi¢cées de ordenamento urbano da cidade.

4.CRITERIOS DE IMPLANTACAO

As E-Zonas deverao observar os seguintes critérios técnicos:
| — Garantia de faixa livre de circulacao de pedestres com largura minima de 1,5 m
nas calgadas, conforme a NBR 9050;
Il - E vedada a instalagdo de E-Zona lindeiras a vias com velocidade superior a 40
km/h, que ndo possuam infraestrutura cicloviaria.

4.1. Dimensoées da area
A E-Zona devera ter profundidade maxima de 2,30 m, considerando espaco para a
acomodacao dos equipamentos de forma ordenada.

$ O

Figura 1: Indicacao de sinalizagcao horizontal em passeio da E-Zona
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4.2 Extensoes e prolongamentos de cal¢cada

E permitida a implantagdo de novos prolongamentos de calgada para a criagdo de E-Zona,
preferencialmente em areas de esquina, mediante aprovacao da AMC.

Podera ser avaliada sua instalacdo em meio de quadra, mediante justificativa técnica e
aprovagao da AMC.

Os custos para a sinalizagao da area serao de responsabilidade da operadora.

Com as extensdes de calcada pretende-se: garantir maior visibilidade entre motoristas e
pedestres nas esquinas; reduzir distdncia de travessia dos pedestres, facilitando o acesso
as estacdes; além de moderar a velocidade do transito de veiculos nas areas onde estao
sendo ofertadas as estacodes.

§ 1° As extensbes deverdo ser implantadas em vias com faixa de estacionamento, sem
obstruir acessos a garagens, pontos de 6nibus ou faixas de travessia. Em esquinas, deve-
se manter distancia minima de 5 metros do alinhamento da via transversal, de forma a
manter a visibilidade em cruzamentos e garantir maior seguranga aos pedestres.

§ 2° Deve ser garantida acessibilidade universal conforme a NBR 9050, com implantagcao
de rampa de acesso e continuidade do piso, preferencialmente com o mesmo
revestimento do passeio existente.

§ 3° A altura da extensao devera manter o nivel do passeio adjacente. Caso o leito da via
esteja acima do passeio, a implantacdo devera ser reavaliada ou encaminhada a AMC para
definicdo conjunta de solugao técnica.

§ 4° A implantacao devera considerar a existéncia de redes de drenagem ou elementos de
infraestrutura urbana. Em caso de interferéncias, podera ser indicado outro local,
apresentada proposta de solugao técnica a AMC ou, alternativamente, mantida a extensao
no local, desde que sejam adotadas medidas de sinalizagdo que garantam a seguranca
dos usuarios e a integridade da infraestrutura existente.

§ 5° A area devera ser sinalizada conforme padrao definido pela AMC.

§ 6° A extensao nao podera comprometer o fluxo continuo e seguro de pedestres. A
integracdo ao passeio devera ser continua, sem degraus ou obstaculos.
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E-Zona

Extensado de passeio

Rampa de acesso

Figura 2: Vagas dedicadas associadas a extensao de passelo.'
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Figura 3: Projeto Padrao em vagas dedicadas e extensao de passeio.
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5. DAS RESPONSABILIDADES DAS OPERADORAS

Compete as operadoras:
| — Controlar a quantidade de equipamentos em cada E-Zona, garantindo que

permaneg¢am dentro dos limites demarcados;
[l — Definir e informar a capacidade maxima de cada E-Zona no Plano de Trabalho

submetido a AMC;
[l —Implantare manter a sinalizacdo horizontal e vertical
das E-Zonas;
IV —Monitorara ocupagao das E-Zonas;
V — Realizar o tratamento fisico das esquinas nas E-Zonas implantadas em vagas de
leito viario, conforme definicao técnica da AMC;

VI - Corrigir irregularidades na disposicdo dos equipamentos, quando notificada
pelo orgao fiscalizador.

§1° A utilizacdo da E-Zona pelos usuarios nao sera restringida em caso de lotagao, no
entanto, cabe a OM o monitoramento da ocupagdo maxima de cada estagdo, devendo
realizar o remanejamento de patinetes das estagdes lotadas dentros dos prazos
estipulados, sob pena de aplicagao das penalidades previstas neste decreto.

§2° A operadora sera notificada sempre que constatado o estacionamento de
equipamentos fora da area demarcada.

§3° O descumprimento reiterado das obrigagdes estabelecidas neste item podera ensejar
a aplicacao de sangdes, conforme regulamentagao propria.

6. DISPOSIGCOES FINAIS

Os casos omissos serdao resolvidos pela Autarquia Municipal de Transito e Cidadania
(AMC), podendo ser editadas normas complementares para o fiel cumprimento deste
Anexo.
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