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MANUAL DO USUARIO

1. Olal Seja muito bem-vindo a Gol Plus Protecdo Veicular, a parceira da
Urent! Somos uma associacdo com atuacao em todo territdrio nacional, e nés estamos
aqui para protegé-lo em algumas situacdes. Caso o condutor da patinete elétrica que
acabou de alugar, sofra algum acidente enguanto a utiliza, este condutor tera direito as
seguintes coberturas:

a) Coliséo entre a sua patinete e outros veiculos (aqui chamados de veiculos
terceiros) enquanto a conduzia, garantindo-se tdo somente o reparo do dano material
causado pela sua patinete aos veiculos terceiros, até o valor maximo de R$10.000,00
(dez mil reais);

b) Reembolso de despesas meédico-hospitalares relativas ao atendimento,
caso vocé tenha se envolvido em colisdo ou queda enquanto conduzia a patinete, até
o valor méximo de R$2.000,00 (dois mil reais);

c) Indenizagdo por morte ou invalidez acidental do condutor da patinete,
desde que comprovadamente atestada por médico, e desde que Unica e diretamente
decorrente de colisdo ou queda enquanto conduzia a patinete, até o valor maximo de
R$5.000,00 (cinco mil reais).

1.1. A aprovacdao das coberturas acima ficara sujeita a um processo de analise
da Gol Plus Protecdo Veicular, que sera todo explicado para vocé nos itens seguintes.

1.2. Quanto a cobertura descrita na letra a), se acionada e aprovada, o
condutor da patinete tera que arcar com uma coparticipacdo de R$660,00 (seiscentos
e sessenta reais) no custeio dos reparos do veiculo terceiro. Esta coparticipacao
devera ser paga, pelo condutor da patinete, diretamente a oficina que efetuar o reparo
do veiculo terceiro.

1.3. As coberturas listadas nas letras b) e ¢) acima nédo sado cumulativas, ok?
Isso significaque, caso o condutor da patinete venha a ser hospitalizado, e infelizmente
venha afalecer, ndo havera reembolso de despesas médico-hospitalares, e sim apenas
a aprovacao da maior indenizacao prevista (R$5.000,00 — cinco mil reais).

2. E importante que vocé saiba gue, como toda regra tem excecdo, as
coberturas listadas acima também possuem suas excecdes. Por mais bem delimitadas
gue ja estejam, &€ muito importante que o condutor da patinete saiba que ndo tera
protecdo para 0s seguintes tipos de danos e situacdes. Vamos la:

a) Danos materiais causados a muros, edificagdes, construcdes, estruturas
da via, a objetos dos ocupantes do(s) veiculo(s) envolvido(s), seus bens e cargas, e a
qualquer outra coisa que ndo seja o veiculo terceiro.

b) Danos materiais causados ao veiculo terceiro qgue nédo sejam diretamente
decorrentes de uma colisdo com a patinete. Por exemplo, a simples queda do veiculo
terceiro ao desviar da patinete, ou colisdo do veiculo terceiro com estrutura da via, ao
se assustar com ou desviar da patinete.

c) Danos de ordem pessoal, moral, corporal, estético, ou lucros cessantes,
independentemente se sofridos pelos condutores e ocupantes do patinete, ou se
sofridos por terceiros; ainda que o condutor da patinete, os seus beneficiarios ou pais
e/ou responsaveis em caso de menores conduzindo a patinete, sejam obrigados a
pagar indenizacbes em razdo destes tipos de danos, através de acdo judicial,
reclamacéao extrajudicial ou acordo amigavel;

d) Danos causados apedestre que seja atropelado pelo condutor da patinete;
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e) Todos e quaisquer lucros cessantes e/ou danos emergentes que decorram
direta ou indiretamente do evento ou da paralisacéo da patinete, do veiculo terceiro, ou
ainda de estabelecimento afetado;

fy  Todo e qualquer dano causado ao veiculo terceiro por ato ilicito, com
intencao (dolo), negligéncia, imprudéncia ou impericia, praticados pelo condutor da
patinete, seus beneficiarios, representantes, usuarios, ou pessoas que dele dependam
(esposo, esposa, filhos, parentes e/ou pessoas que residam com o condutor);

g) Danos causados a veiculo terceiro em decorréncia de colisdo com a
patinete, quando o acidente tenha ocorrido por falha da patinete, seu desgaste natural
ou pelo uso, deterioracdo gradativa e vicio préprio, defeito de fabricacdo, defeito
mecanico, defeito da instalacdo elétrica da patinete, corroséo e/ou ferrugem de suas
pecas;

h) Depreciacao do veiculo terceiro em decorréncia de colisdo com a patinete,
e desvalorizacdo do veiculo terceiro por reparacdo, da troca de pecas e/ou da
remarcacédo do chassi;

i) Perdas, estragos e danos acarga, itens e objetos transportados, ou perdas
e danos causados pela carga, itens e objetos transportados por qualquer um dos
veiculos envolvidos. Exemplo: caso o condutor da patinete sofra queda, e com isso
venha a quebrar seu celular, este ndo sera reparado ou ressarcido. Esta excludente
também se aplicaaos danos provenientes de queda, deslizamento ou vazamento, sobre
o veiculo terceiro, da carga e/ou dos objetos por ele transportados;

)] Danos causados em veiculos terceiros forado territorio nacional;

k)  Multa(s) e/ou fianca(s) impostas ao condutor da patinete e despesas de
gualquer natureza relativas a acdes judiciais e processos civeis, criminais ou
administrativos;

) Danos constatados no veiculo terceiro, mas que néo estejam relacionados
a colisdo com a patinete (sem nexo de causalidade), ou que ndo sejam estritamente
necessarias para o reparo do veiculo terceiro e para seu retorno as condi¢des de uso
imediatamente anteriores ao evento;

m) Reembolso de reparos realizados no veiculo terceiro, quando efetuados
sem autorizacéo e analise prévia da Gol Plus Protecao Veicular;

n) Valores eventualmente cobrados por estadias de oficinas, ou prestadores
de servico, pelo periodo de paralisacao do veiculo terceiro;

0) Reembolso de despesas que ndo tenham origem médico-hospitalar. Por
exemplo: transporte e atendimento de emergéncia no local da coliséo.

p) Morte ou Invalidez que ndo seja causada pela colisdo ou queda do
condutor da patinete; como por exemplo, invalidez por doenca.

g) A colisdo que nao for causada exclusivamente pelo condutor da patinete
de forma que para a verificacdo da culpa, serdo aplicadas, no que couber, as regras de
transito previstas no CTB (Cdodigo de Transito Brasileiro) tanto diretamente, quanto por
equiparacao.

r N&o houver colisdo entre a patinete e o(s) veiculo(s) terceiro(s), ainda que
o condutor da patinete seja culpado pelos danos sofridos pelo(s) veiculo(s) terceiro(s);

s) O condutor do veiculo terceiro ndo possuir carteira nacional de
habilitacdo (CNH) valida, regular e apropriada para o tipo daquele veiculo terceiro;

t) O condutor do veiculo terceiro estar embriagado, ou ter consumido
alcool, drogas ou medicamentos que afetem as condi¢des psicomotoras, nas ultimas
8 (oito) horas antes da coliséo;
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u) O veiculo terceiro estiver estacionado ou circulando em local proibido;

v) O condutor da patinete seja alvo de ato(s) de hostilidade, rixa, discussdes,
brigas, agressdes fisicas ou vandalismo, ainda que direcionados tdo somente ao
condutor da patinete;

w) O condutor a patinete sofra danos decorrentes de tumultos, turba, motins,
sabotagem, atos de vandalismo generalizado, guerra, revolucdo, comocdao civil,
protestos, manifestacdes populares, greves e outras ocorréncias coletivas
semelhantes;

X) Agravamento da ocorréncia da colisdo por iniciativa, negligéncia,
imprudéncia ou impericia, do condutor da patinete cadastrada;

y) Negligéncia do condutor da patinete, seja na utilizacdo, seja na adoc¢ao de
todos 0s meios razoaveis para salvar e preservar sua integridade fisica antes, durante,
ou apos aocorrénciade qualquer acidente;

z) Transito por estrada ou caminho impedido, inadequado, nédo aberto ao
trafego de veiculos, trilha, acostamentos, valetas, areias fofas ou movedicas, ou mesmo
praias;

aa) Transito por vialestrada ou caminho que j& se encontrava alagado ou
inundado;

bb) Utilizacdo da patinete em competicdes, apostas, e provas/disputas de
velocidade, oficiais ou néo;

cc) Quando for constatado que a causa da colisdo ou queda se deu por falha
da patinete, seja ela elétrica ou mecanica, ou ainda decorrente da falta de manutencdes
em dia;

dd) Eventos resultantes de atos reconhecidamente perigosos que nao sejam
motivados por necessidades justificadas;

ee) Colisées com veiculos terceiros cujos proprietarios e/ou condutores
sejam cOnjuges entre si, parentes em ascendéncia ou descendéncia de até 2° grau (pai,
mae, avoés, filhos e netos) ou parentes colaterais de até 4° grau (irméos, sobrinhos, tios,
primos, tios-av6s, sobrinhos-netos);

ff) O n&o cumprimento integral das regras deste Manual, das obrigacdes e
deveres assumidas pelo condutor da patinete;

gg) Omissdo, contradicdo ou inexatiddo de informacBes e documentos
fornecidos pelo terceiro e/ou condutor da patinete, em qualquer época ou fase do
processo de andlise do evento/ coliséo;

hh) Fraudes ou atos ilicitos praticados pelo condutor da patinete, seus
beneficiarios, representantes, usuarios, condutores do veiculo cadastrado, ou pessoas
gue dependam do associado e/ou do condutor (cdbnjuge, ascendentes e/ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, adocédo, parentes e/ou pessoas que
residam com o associado e/ou com o condutor);

i)  Situagbes nas quais houver suspensao ou inaplicabilidade dos servigos
prestados pela Gol Plus Protegcédo Veicular a Urent.

3. Ei vocé, condutor da patinete elétrica da Urent! Sofreu algum evento
coberto, listado no item 1 deste manual? Ligue imediatamente para a gente através do
numero 0800 006 6818 para solicitar nossa protecdo. De inicio, ja adiantamos que vocé
precisara nos enviar:

a) Documento intitulado “Aviso de Evento”, que sera disponibilizado pela Gol Plus
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Protecdo Veicular, devidamente preenchido e assinado pelo condutor da patinete e terceiro
(este ultimo apenas no caso de acionamento da cobertura de terceiro);

b) Boletim de ocorréncia, emitido no prazo de até 24h (vinte e quatro horas) da
data do evento;

c) Copia da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) dos condutores dos veiculos
terceiros envolvidos;

d) Copia do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) do ano
vigente, dos veiculos terceiros envolvidos;

e) Copia da Carteira de Identidade e CPF do condutor da patinete;

f) Relatério médico e/ou sumario de alta hospitalar, assim como os comprovantes
de pagamento das despesas médicas (no caso de pedido de reembolso de despesas médico-
hospitalares);

g) Certidao de Obito (no caso de pedido de indenizac&o por morte);

h)  Outros documentos que venham a ser solicitados pela Gol Plus Protecao
Veicular, principalmente quando exigidos pela seguradora encarregada pelos casos de
reembolso de despesas médico-hospitalares e indenizagcfes por morte ou invalidez acidental.

3.1. Depois que recebermos estes documentos, inicia-se a fase de pré-anélise, na
qual a Gol Plus Protecéo Veicular terd um prazo de 2 (dois) dias para informar, ao condutor
da patinete, se esta documentacdo basica listada acima esta completa ou, se ainda, é
necessario algum complemento ou correcéo.

3.2. Nao estando completa a documentacéo basica, a Gol Plus Protecdo Veicular
solicitara ao condutor da patinete que providencie sua complementacdo ou correcao
necessaria. Enquanto o condutor da patinete ndo atender satisfatoriamente esta
solicitacdo, o prazo de pré-andlise ficara suspenso, e ndo se iniciara, por consequéncia,
0 prazo de analise do evento.

3.3. Estando completa a documentacdo preliminar (documentacédo basica), inicia-
se o0 processo de analise para que a Gol Plus Protecédo Veicular possa concluir se o evento
ocorrido é, ou ndo, coberto.

3.4. Na fase de analise, a Gol Plus Protecdo Veicular podera realizar todo o
procedimento que julgar necessario para ter acesso a veracidade dos fatos, concluir a analise
dos fatos e da culpabilidade, e até mesmo auferir se houve ou nédo tentativa de fraude. Dentre
estes procedimentos normalmente empenhados, tem-se a realizacéo de pericia, sindicancia,
regulagem, estudo do caso, analise de culpabilidade, dindmica do acidente, avaliacdo dos
danos, entre outros, sempre com base nas regras dispostas neste regulamento, no Cédigo
de Transito Brasileiro (CTB), e nas demais legislacdes vigentes no ordenamento juridico
brasileiro.

3.5. Oterceiro devera viabilizar o acesso da Gol Plus Protecédo Veicular ao seu
veiculo, ainda que indiretamente através de oficina mecénica, para que seja viabilizado
o processo de regulagem. A recusa em permitir este acesso acarretard no
indeferimento do evento, eximindo-se a Gol Plus Protec&o Veicular de qualquer
responsabilidade quanto ao reparo do veiculo terceiro.

3.6. Nos casos de colisdo com veiculo terceiro, o prazo de andlise sera de 20
(vinte) dias, prorrogéavel por mais 10 (dez) dias caso a analise demande a realizagao de
sindicancia ou pericia.

3.6.1. Neste caso, fara parte da analise o procedimento de regulagem, no qual a
Gol Plus Protecao Veicular orgara os custos do reparo deferido pelo setor técnico atraves do
levantamento de precos das partes, pecas, e materiais a substituir, bem como da méo-de-
obra necessaria para reparagéo ou substituicao.
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3.6.2. Ao orcar o custo do reparo, a Gol Plus Protecdo Veicular poderé se valer
de pecas genuinas, originais novas ou ecopecas, desde que seja preservada a estética,
utilidade e seguranca daquela estrutura, peca ou parte do veiculo.

3.6.3. O custeio da Gol Plus Protecdo Veicular pelos reparos do veiculo
terceiro serdo limitados ao valor do seu préprio orcamento, resultante do procedimento
de regulagem. Este orgcamento, porém, ndo podera ultrapassar o valor limite da
cobertura indicado na proposta de afiliagao.

3.6.4. Caso o custo do reparo ou ressarcimento integral do(s) veiculo(s)
terceiro(s) ultrapasse o valor da referida cobertura, indicado no item 1. deste manual,
o valor remanescente devera ser arcado unicamente pelo préprio condutor da patinete,
aluz daresponsabilidade civil prevista nos artigos 186 c/c 927 do Cdédigo Civil.

3.6.5. O valor dacobertura de colisdo com veiculo terceiro sera aplicavel uma
Unica vez por evento, independentemente do niumero de veiculos terceiros envolvidos
em uma mesma coliséo.

3.6.6. Caso o terceiro opte por reparar seu veiculo por conta propria, ou
através de seguradora ou associacdo com a qual possua vinculo direto, e
posteriormente venha a cobrar do condutor da patinete o custo que teve com este
reparo, franquia ou coparticipacdo, a Gol Plus Protecdo Veicular o indenizara nos
limites descritos no item 3.6.3.

3.6.6.1. Neste caso, se a seguradora ou associacado do terceiro venha, depois,
em acao de regresso, cobrar seu prejuizo do condutor da patinete, a Gol Plus Protecéo
Veicular terdcomo limite indenizatério o “saldo de cobertura”. Este saldo, por suavez,
serda calculado da seguinte forma: o valor or¢cado pela Gol Plus Protecéo Veicular, nos
termos do item 3.6.3., deduzido do valor j& pago ao terceiro a titulo de franquia ou
coparticipacao.

3.7. Nos casos de reembolso de despesas médico-hospitalares, ou
indenizacGes por_invalidez ou morte, a analise ficara condicionada aos processos e
prazos impostos pela seguradora encarregada destas coberturas, ndo possuindo a Gol
Plus Protecdo Veicular qualquer ingeréncia sobre o0s processos e exigéncias
demandadas pela seguradora.

3.8. Os prazos dispostos nos itens 3.6. e 3.7. poderdo ainda ser suspensos
guando for necessaria a instauracao de inquérito policial, quando ja houver inquérito
policial instaurado, quando a patinete ou terceiro envolvido estiver retido por
autoridades policiais, quando solicitada a entrega de documentos complementares
especificos que se mostrarem essenciais a apuracdo dos fatos, ou ainda quando a
analise depender de atos que precisem ser praticados pelo proprietario ou condutor da
patinete, ou do terceiro envolvido. Neste caso, serd enviada, ao condutor da patinete,

uma carta (ou e-mail) de suspenséo.

3.9. Ocorrendo suspensdo do prazo de andlise por culpa do condutor da
patinete ou do terceiro envolvido, e as solicitacdes da Gol Plus Prote¢cao Veicular ndo
sejam atendidas em 30 (trinta) dias, o evento podera ser encerrado sem a conclusao da
andlise por culpa unica e exclusiva daquele que foi negligente. Neste caso, sera
enviada, ao condutor do veiculo, uma carta de encerramento.

3.10. Em resumo, e para facilitar a compreensao do condutor da patinete, quanto a
cronologia dos prazos de analise expostos nesta clausula 82, tem-se 0 seguinte organograma:
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AVISO DE
EVENTO: SE HOUVER
PROMOVIDO PRE-ANALISE: ANALISE: | | SINDICANCIA
PELO > 2 DIAS 20 DIAS OU PERICIA
CONDUTOR DA + 10 DIAS
PATINETE

3.11. O condutor da patinete se compromete a colaborar de forma plena com a
Gol Plus Protecéo Veicular durante toda a fase de andlise. Isso significa que o condutor,
sob pena de perder o direito de fruicdo dos servigcos, coberturas, ou beneficios
descritos neste manual, se obriga a contribuir, colaborar, executar ou providenciar o
cumprimento de quaisquer diligéncias necessarias a conclusdo da analise, ainda que
este cumprimento dependa do proprietario ou terceiro envolvido.

3.12.Em adicdo, e especialmente quanto as pericias e sindicancias, é
necessario que o proprietario, condutor, testemunhas, ou terceiros envolvidos no
evento (ainda que indiretamente envolvidos), atenda(m), prontamente e imediatamente
as solicitacbes a serem feitas pela Gol Plus Protecdo Veicular ou pelas
empresas/profissionais  terceirizados ou contratados para a referida
andlise/pericia/regulagem/sindicancia; incluindo, mas ndo se Ilimitando, ao
comparecimento as entrevistas previamente agendadas, envio de documentos
solicitados e quaisquer informag¢des complementares.

3.13. A recusa, omissdao, ou inércia, que resulte no descumprimento dos itens
3.11e3.12. poderaacarretar no indeferimento da cobertura pleiteada perante a Gol Plus
Protecdo Veicular.

3.14. Concluida a analise, havera os seguintes resultados possiveis:

a) Em caso de deferimento da cobertura de colisdo, ou seja, determinado que este
evento possui amparo da nossa protecao, o evento seguira para a fase de reparo regida pelo
item 4 deste manual. Neste caso, o deferimento pode ser dar de forma integral, para todas as
pecas, partes e/ou estruturas indicadas no aviso de evento; ou ainda parcial, quando a Gol
Plus Protecdo Veicular entender que nem todas as pecas, partes e/ou estruturas indicadas
no aviso de evento foram, de fato danificadas naquele evento por culpa do condutor da
patinete (como por exemplo, citamos os danos preexistentes ou danos sem nexo de
causalidade com a colisdo narrada).

b) Em caso de deferimento da cobertura de reembolso de despesas médico
hospitalares, ou de indenizacdo por morte ou invalidez acidental, ou seja, determinado que
este evento possui amparo da nossa protecdo, o processo de reembolso ou indenizacao
seguira os procedimentos de pagamento indicados pela seguradora encarregada, e
devidamente repassados pela Gol Plus Protecdo Veicular ao condutor da patinete.

c) Em caso de indeferimento do evento (seja ele qual for), ou seja, determinado que
0 evento ndo possui amparo da nossa protecdo, o condutor da patinete receberd um
comunicado formal (carta negativa) por parte da Gol Plus Protec&o Veicular.

4. DO REPARO DO VEICULO TERCEIRO

4.1. Caso o veiculo terceiro a ser reparado ja ndo esteja em alguma das oficinas
mecanicas referenciadas da Gol Plus Protecdo Veicular quando da conclusdo da andlise,
devera o responsavel pelo veiculo encaminha-lo para a oficina que efetuara os reparos. Neste
caso, a Gol Plus Protecdo Veicular entrard em contato com o terceiro para ser ajustada a
oficina mecéanica de destino.

4.2. Caso o terceiro deseje efetuar os reparos em outra oficina, que nao seja
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alguma das referenciadas pela Gol Plus Protegcdo Veicular, essa nao se
responsabilizara pela qualidade dos servi¢cos a serem prestados por aquela oficina.

4.2.1. Neste caso, se 0 custo do reparo na oficina mecanica de escolha do
terceiro ficar superior ao orcamento levantado pela Gol Plus Protecdo Veicular, essa
pagara a referida oficina apenas o valor que orcou, mediante o envio de competente
nota fiscal e assinatura de termo de quitagcédo por parte do terceiro. Eventual valor
remanescente devera ser pago exclusivamente pelo terceiro que escolheu aquela
oficina mecanica.

4.2.2. Ainda nestes casos, podera ser exigido do terceiro, como condicao, o
preenchimento e assinatura de Termo de Responsabilidade. Havendo recusa do
preenchimento do referido termo, o evento sera encerrado sem 0S reparos e sem
gualquer pagamento por parte da Gol Plus Protecéo Veicular.

4.3. Os orcamentos inicialmente levantados sempre ficardo sujeitos a ajustes, vez
que dependendo do tipo e da gravidade do evento, podera ser necessario que a oficina
mecanica desmonte o veiculo para apurar a totalidade dos danos e elaborar eventuais
orcamentos complementares; ou, ainda, que novos danos antes ndo detectados o venham a
ser durante a execucdo dos reparos. A elaboracdo de orcamentos complementares €,
portanto, natural, e ndo podera ser considerada abusiva.

4.4. Como o inicio e a conclusao dos reparos depende de inumeros fatores que fogem
ao controle operacional da Gol Plus Protecéo Veicular, tais como disponibilidade de oficinas
préoximas, disponibilidade de pecas no mercado, gravidade e extensdo dos danos causados
ao veiculo, tipos diferentes de mao-de-obra empregados, e até mesmo o préprio
deslocamento do veiculo até a oficina (muitas vezes por parte do préprio responsavel pelo
veiculo), ndo ha prazo fixo estipulado para conclusdo dos reparos. Apesar de nao haver prazo
determinado, a Gol Plus Protecdo Veicular trabalhara para que a conclusdo dos reparos
sempre se dé da forma mais célere dentro do que for possivel.

4.4.1. A Gol Plus Protecao Veicular ndo se responsabilizara por eventuais atrasos no
encaminhamento do veiculo a oficina mecanica quando a culpa deste atraso for do
responsavel do veiculo terceiro.

4.4.2. Caso o responsavel pelo veiculo terceiro ndo o entregue a respectiva
oficina mecanica no prazo de 15 (quinze) dias contados do deferimento dos reparos, 0
evento podera ser encerrado sem a concluséo dos reparos por culpa Unica e exclusiva
do proprio responsavel pelo veiculo terceiro.

45. Apbés a execucdo dos reparos, as pecas, estruturas e/ou materiais
remanescentes, aqui caracterizados como “salvado”, pertencerdao a Gol Plus Protecao
Veicular, que podera vendé-los para amenizar seus custos e, assim, afetar positivamente o
valor do rateio mensal para seus associados.

4.6. A Gol Plus Protecdo Veicular ndo possui oficinas mecanicas proprias, e as
oficinas mecanicas aqui chamadas de “referenciadas” sdo, apenas, oficinas que ja oferecem
servigcos a associacao e conhecidamente prestam servi¢cos de qualidade no mercado.

4.7. A Gol Plus Protegcdo Veicular ndo se responsabiliza por eventuais danos
causados ao veiculo terceiro pela oficina mecanica, ou ainda pela qualidade ou tempo
de reparo dos veiculos, vez que o negécio juridico referente a execucdo de servigos
mecanicos é firmado apenas entre a oficina mecénica e o responsavel pelo veiculo
terceiro. Ou seja, a Gol Plus Protecédo Veicular apenas custeia o servico decorrente do
negocio juridico firmado entre a oficina mecanica e o responsavel pelo veiculo, ndo
fazendo, dele, parte.

4.8. A Gol Plus Protecdo Veicular se coloca a disposicao para auxiliar e interceder
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pelo terceiro junto a oficina mecénica em que seu veiculo estiver sendo reparado, desde que
o terceiro mantenha a Gol Plus Protecdo Veicular a par de todos os prazos e condicdes
informadas pela referida oficina.

4.9. O condutor da patinete devera arcar com o valor da coparticipacao prevista
no item 1.2. deste manual.

4.9.1. Como o proprio nome ja indica, a coparticipacdo consiste na parcela dos custos
com o reparo do veiculo terceiro que sera arcada direta e pessoalmente pelo condutor da
patinete.

Bom, estas sdo as instrucfes para que vocé, condutor da patinete elétrica da Urent,
possa usufruir de toda a protecao oferecida pela Gol Plus Protec&o Veicular.

Qualquer duvida, € so ligar a gente: 0800 006 6818.



