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ПАМЯТКА 
По добровольному страхованию от несчастных случаев  
для пользователей средств персональной мобильности 

(электросамокатов)                                                                                                                                                                                                                   
Номер 
уведомления о 
включении в 
перечень 
Застрахованных 
лиц (договор 
страхования) 

 

Страховые 
случаи 

Причинение вреда жизни, здоровью Застрахованного лица (ЗЛ) в результате несчастных случаев, 
произошедших во время управления ЗЛ электросамокатом и повлекших: 
ü временное расстройство здоровья Застрахованного лица (получение тяжкого либо менее 
тяжкого телесного повреждения, не повлекшего установления инвалидности. Степень тяжести 
телесных повреждений определяется в соответствии с законодательством Республики Беларусь); 
ü  постоянное расстройство здоровья (в том числе инвалидность) Застрахованного лица; 
ü  смерть Застрахованного лица. 
Максимальная сумма выплаты 2000 белорусских рублей (далее – страховая сумма). 

Что делать при 
страховом случае 

1. Вызвать сотрудников компетентных органов (например, государственной автомобильной 
инспекции, органов внутренних дел, Министерства по чрезвычайным ситуациям, скорой 
медицинской помощи и т.д.) и обратиться в медицинское учреждение; 

2. Предоставить страховщику документы, подтверждающие факт причинения вреда жизни, 
здоровью. 

3. Прием клиентов и документов осуществляется по адресу: г. Минск, ул. Плеханова,8 
Тел/факс.: 128, Мобильный номер: 128 (короткий номер для любого оператора) 

Документы, 
необходимые для 
выплаты: 

1. заявление Застрахованного лица (Выгодоприобретателя) на выплату страхового 
обеспечения, оформленного в произвольной форме в письменном или электронном виде.  

2. договор страхования (по требованию Страховщика); 
3. копии документов из соответствующих компетентных органов подтверждающих факт, 

причины, обстоятельства наступления заявленного случая (например, государственная 
автомобильная инспекция, органы внутренних дел, учреждения и организации 
здравоохранения, Министерство по чрезвычайным ситуациям и т.д., в т.ч. оформленные 
надлежащим образом справка либо выписка из амбулаторной карты (истории болезни) 
больного с указанием даты документа, анамнеза, диагноза, срока лечения, выданные 
организацией здравоохранения); 

4. в случае получение Застрахованным лицом тяжкого либо менее тяжкого телесного 
повреждения, не повлекшего установления инвалидности, в результате несчастного 
случая - копии документов организации здравоохранения об оказании медицинской 
помощи и заключения Государственного комитета судебных экспертиз о степени тяжести 
телесных повреждений, причиненных Застрахованному лицу; 

5. в случае установления Застрахованному лицу группы инвалидности в связи с полученным 
телесным повреждением - копии заключения медико-реабилитационной экспертной 
комиссии (МРЭК);  

6. в случае смерти Застрахованного лица наследники представляют заключение 
Государственного комитета судебных экспертиз о причине смерти, копию свидетельства 
о смерти, а также справку о круге наследников; 

Страховщик вправе запрашивать иные документы, необходимые для принятия решения о 
признании заявленного события страховым случаем и определения размера ущерба. 

Страховые 
выплаты 

• Смерть – единовременная выплата 100% от страховой суммы 
 

• Инвалидность - 80% от общей страховой суммы 
 

• Менее тяжкие телесные повреждения, не повлекшие установление инвалидности - 10% от 
страховой суммы 

 

• Тяжкие телесные повреждения, не повлекшее установление инвалидности - 20% от 
страховой суммы 

 


